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Para:  Prof. Legateaux Martins
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Telefone: 3143311
Fax: 3143860

De: Afonso Cascao
Empresa: COMNEXQO, Redes de

Comunlcagdo,S.A.

Telefone: 3511 357 55 60

Fax: 351135248 87

Data: 96.03.27
N/Ref.?: 833/96
Niumero de pdginas 1
incluindo esta :

ASSUNTO: Aumento da capacidade de conexdo da nossa rede ao PUUG
FExmo Senhar

Como € do vosso conhecimenlo a Sociedade de Desenvolvimento da Madeira
contratou convosco um servigo dc accsso pleno a Internet, pretendendo usar conio

transporte a rede da COMNEXO.

Em virtude da actual ligagao da Rede Megapac a0 PUUG se mostrar insuficiente, para
acomodar este cliente, e potenciais clientes que se prevéem necessitar num proxinio
futro, vimos solicitar a V. Exa. a disponibilizagdo urgente de uma porta a 64K afim
de procedermos a instalagao de uma nova linha de interligagio.

Reiteramos a urgéncia desta solicitagdo pelo que agradecemos que nos informem com a
possivel brevidade, no sentido de satisfazermos as necessidades dc largura de banda do

cliente.

Com os mel

Administrador
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Contrato de prestacio de servicos "EUnet-Portugal”
a COMNEXO, SA

I - CONDICOES GERAIS

1 - O presente contrato € estabelecido entre o PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX na sua
qualidade de representante nacional da EUnet, com sede na Quinta da Torre, Edificio UNINOVA, Campus da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, 2825 Monte de Caparica, a seguir
simplesmente designado por PUUG e COMNEXO, Redes de Comunicagio, SA, com sede na Av. da Repiblica
24 - 5°, a seguir simplesmente designada por COMNEXO.

2 - Este protocolo tem inicio na data da assinatura e é automaticamente renovado trimestralmente se nenhuma
das partes o rescindir com um pré-aviso de 30 dias.

3 - Pelo presente protocolo o PUUG obriga-se a fomecer 8 COMNEXO o servico de acesso a rede Internet
mundial de acordo com 0s pregos que constam da tabela em anexo a este contrato e de acordo com as condi¢des
gerais que a seguir se indicam,

4 - A COMNEXO adquire via este protocolo a qualidade de revendedora do PUUG para os servigos Internet
abaixo discriminados.

5 - A conectividade Internet assim obtida pela COMNEXO podera ser utilizada: pelos servidores da COMNEXO,
pelos clientes individuais da COMNEXO (para "accounts” individuais de Login ou SLIP/PPP fomnecidos pela
COMNEZXO a clientes seus), para estabelecer um "gateway" entre o correio elctrénico Internet e o correio X.400
da COMNEXO e para fornecer num servidor WWW da COMNEXO um servigo de aluguer de espago aos seus
clientes individuais ou institucionais. Nenhuma outra utilizagio é possivel sem autorizagio explicita do PUUG.

6 - Compete 4 COMNEXO instalar a linha até ao router central do PUUG através do qual obterd a conectividade
Internet. A COMNEXO poderd propor a clientes seus a subscri¢do de servigos para institucionais do PUUG.
Esses servigos, contratados directamente com o PUUG, poderdo ser acedidos via a conexdo ao PUUG da
COMNEXO.

7 - A COMNEXO ser4 afectada uma rede classe C do bloco europeu da EUnet a qual o PUUG facultard routing
para a Internet global. Os enderegos desta rede s6 poderdo ser afectados a equipamentos da COMNEXO e
respectivas portas de comunicagio. Em nenhuma hipétese poderdo ser afectados enderegos desta rede a portas de
equipamentos de clientes da COMNEXO, nem a mesma poderd ser utilizada para routing de trifego exterior a rede
da COMNEXO.

8 - O PUUG fornecerd igualmente & COMNEXO um "feed de news" USENET condicionado ao feed que o
PUUG estiver a receber.

9 - O PUUG podera gerir o dominio Internet da COMNEXO ("comnexo.pt") se esta o desejar. Apds a
montagem inicial do dominio as modifica¢des que impliqguem intervengao manual ndo poderdo ser efectuadas com
uma periodicidade superior a uma modificacdo por semana, salvo em casos de for¢a maior.

10 - Nao poderio ser introduzidos qualquer espécie de "resource records", nomeadamente do tipo MX, A ou
CNAME que apontem para hosts do dominio Internet da COMNEXO excepto nos dominios do PUUG ou da

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX



V| | N Grupo Portugués de Utilizadores do 7?( W
¢

PUUG Sistema UNIX™
Mll Filiado na EurOpen J\
s]d1 European Forum for Open Systems

COMNEXQO. Isto €, a COMNEXO ndo poderd usar o seu dominio para prestar servicos a entidades com dominio
Internet proprio.

AR

11 - A parte as condicdes particulares listadas nos pontos anteriores, 0 PUUG aplicard a ligagio da COMNEXO
as condi¢des de qualidade de servico e de "backup" que aplica a todos os seus aderentes institucionais.

12 - Compete 3 COMNEXO garantir as condi¢des de funcionamento do seu equipamento informético e de
telecomunicactes para utilizar o servigo aqui indicado e fornecer servigos aos seus clientes. O PUUG poderd
prestar os esclarecimentos julgados necessdrios.

13 - O PUUG cuidard da manutengéo das instalagbes necessdrias para o funcionamento dos servigos indicados,
com equipamento e pessoal adequado ao nivel dos servigos contratados pela COMNEXO.

14 - O PUUG ndo pode ser responsabilizado legalmente por qualquer perda de informagio que se gere na rede por
causa acidental ou outra, O PUUG néo pode ser responsabilizado legalmente por nenhuma deficiéncia de prestacio
de servicos que tenha origem em servigos dependentes de terceiros (Operadores de Telecomunicagdes por
exemplo).

15 - A COMNEXO terd de ler regularmente as indicagdes dos administradores da rede EUnet e comunicé-las aos
utilizadores dos seus sistemas, para 0 gue manterd um endereco em nome de postrmaster para receber as indicagdes
referidas.

16 - A COMNEXO compromete-se a utilizar a rede Internet dentro do espirito das normas da ética e
responsabilidade, comprometendo-se em particular, a ndo causar danos a terceiros, seja qual for o seu cardcter.

17 - Por questdes de seguranca todos os utilizadores dos servigos da COMNEXO deverdo ser identificdveis.
Compete aos administradores do equipamento da COMNEXO assegurar esta condigao.

18 - A rede EUnet, tal como qualquer outra rede, nfio pode ser usada para trafego de trinsito.

19 - O PUUG reserva-se o direito de rescindir este protocolo caso os servigos comerciais ou de relagdes piblicas
da COMNEXO afectem os seus objectivos.

20 - Em caso de reclamacdes, todos os interessados se submetem aos juizes e tribunais da comarca de Lisboa,
renunciando a qualquer outra comarca que lhes possa corresponder.

IT - PRECO DO SERVICO

A taxa trimestral do servigo € de 1.300.000$00 ( Um milhdo e trezentos mil escudos por trimestre ). Esta taxa
inclui 3.000.000.000 bytes de trafego internacional por trimestre (0 trafego nacional ndo é contabilizado). Caso
o tréfego internacional trimestral ultrapasse 3.000.000.000 bytes num trimestre, o excesso serd facturado i taxa
de 400$00 por cada 1.000.000 bytes. O trifego internacional nfo utilizado num trimestre ndo serd transferido
para o trimestre seguinte.

Sobre estes pregos incide a taxa de 17% IVA.

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX
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O PUUG reserva-se o direito de modificar os precos e a disponibilidade dos servicos sempre que isso se
justifique. Os niovos precos entram em vigor no trimestre seguinte ao da sua publicacio devendo o PUUG avisar
a COMNEXO de imediato de maneira a se fazerem as correc¢des necessérias a este contrato caso a COMNEXO o
solicite.

Os pagamentos serdo efectuados da seguinte forma. No inicio de cada trimestre serd facturada a taxa trimestral.
Os eventuais acréscimos devidos a excessos de trafego internacional serdo facturados no inicio do trimestre
seguinte. O prazo de pagamento das facturas ¢ de 30 dias a contar da data da sua emiss&o.

Compete & COMNEXO providenciar as linhas de comunicages entre 0 seu equipamento e o equipamento do
PUUG instalado no CI do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, na Av. do Brasil 101, em Lisboa. Esta
linha poderd ser utilizada por clientes X.25 ou Frame Relay da COMNEXO para acederem aos servigos para
aderentes institucionais providenciados pelo PUUG.

0 PUUG praticard um desconto de 25% sobre os precos aqui indicados enquanto se mantiver a condigdo de
reciprocidade no desconto dos servigos fornecidos pela COMNEXO ao PUUG e a acessibilidade da linha da
COMNEZXO para disponibilizagdo pelo PUUG de servigos Internet aos clientes de X.25 ou Frame Relay da
COMNEXO.

Lisboa, 1 de Outubro de 1995,

Assinatura e carimbo da Administragao da COMNEXO,
COMNEXD-Redss de omun

P T ate] [ 4
URICECR0, 9.4

Assinatura e carimbo do representante do PUUG,

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX
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Comnexo
(a/c: Eng. Afonso Cascio)
Av. da Repiiblica, 24, S0

1000 Lisboa
Nossa Refi: Ao /94
Data: 18/1/85
Assgunto: Proposta de cooperagdo

Exmo Senhor Engenheiro,

Na sequéncia dos contactos efectuados ultimamente venho por este meio propor-lhe o texto e as
condi¢bes do protocolo de cooperagdo a estabelecer entre a Comnexo e¢ o PUUG vizando agora o
proporcionar o acesso ao Gateway da Comnexo a TODAS AS APLICACOES DA INTERNET.

O texto do protocolo encontra-se em anexo em duas c6pias. Em caso de aceitagio do mesmo, uma das
cdpias deverd ser devolvida assinada por Vossas Exas.

As condi¢des financeiras que propomos para o servico que o PUUG fornecerda 4 Comnexo sdo
idénticas as de um aderente do PUUG num dos escaldes IEU-LS (Ligagdo Internet completa por linha
série sincrona) ao qual se aplicard um desconto de 25%. Este desconto de 25% é condicionado 2
reciprocidade por parte da Comnexo da aplicag@o de idéntico desconto aos servigos recebidos pelo PUUG
da Comnexo, em particular a linha Lisboa / Porto por nés j4 encomendada a Vossas Exas.

Incluimos em anexo as tarifas para os sécios do PUUG que permitirio a Vossas Exas escolher o
escalao que mais se adequar ao Vosso caso. O pagamento é trimestral (a facturagfio tem lugar no inicio de
cada trimestre). No caso de aceitagio destas condi¢des, a nova proposta entrard em vigor no final do
corrente més.

Com os meus cumprimentos,
Pela Comisséo Executiva do PUUG

F

I. Legatheaux Martins

Edificio UNINOVA - Quinta da Torre - 2825 Monte da Caparica - PORTUGAL
Tel.: +351-1-294 28 44, Fax: +351-1-295 77 86, E-mail: sec@puug,.pt
Contribuinte n® 502 163 380



‘ Informagoes:
s Hot Line - C.E. Expresso

s

oo Tel: (01) 315 82 42/ 352 52 01 |

Correio Electronico de Apoto

‘7 Uma Iiciatva:

£
Expresso &

COMNEXD
Patrocinios Apolos
e " oatawms.  IBib
SR BT%’ Loroe TN el L
HO5gAEl” owwvemn :’L:urmhd. itk ety



T e g e el :,,.'.f?;'.informagﬁes:
: -+~ Hot Line - C.E. Expresso

P s

presso W

RRE | Ex

Patrocinios . Apoios

: 0 DATAJURIS
&z BTF @orrw

fypmeses

):(01) 315 82 42/ 3525201 .




COMNEXO

Redes de Comunicacio,SA.

Exmo. Senhor

Prof. Legatheaux Martins
PUUG

Edificio Uninova- Quinta da Torre
2825 Monte da Caparica

N/Ref. 195/95 Lisboa, 7 de Fevereiro de 1995

ASSUNTO: Envio de Protocolo de Cooperacio

Exmos. Senhores,

Relativamente a V/ carta Ref* 10/94 de 18/1/95, vimos por este meio dar o nosso
acordo ao texto do protocolo de cooperagdo entre o PUUG e a COMNEXO, que
anexamos, devidamente assinado. No que diz respeito as condi¢bes financeiras,
aceitamos as condi¢@es propostas, optando pelo escaldo IEU-LS - 100.

Sem outro assunto de momento, apresentamos os nossos melhores cumprimentos, <

e

Atenta

Administrador Delegado

Sede Social:

Av. da Repiblica, n.c 24-5.° Rua Dr. Alfredo de Magathges, 83-1.°
1000 Lisboa 4000 Porio

Tel 57 55 60 - Fax 352 48 87 Tel. 208 55 32 - Fax 200 58 35

CIP.C. N> 502 654 236 — Capital Social 200 000 000300 [realizado) - Mal na Cons. do Reg. Comercial de Lishoa n = 1158



A Comnexo, SA, operador privado de telecomunicagdes, com sede na Av. da Repiiblica, 24, 50, 1000
LISBOA, e 0 PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores de Sistemas UNIX, com sede na Quinta da Torre,
edificio UNINOVA, 2825 Monte da Caparica, representatnte nacional da rede EUnet (operador pan-
europeu de acesso 2 rede Internet), estabelecem pela presente um protocolo de cooperacdo, nos termos do
qual:

1) O PUUG fornecerd & Comnexo os servigos de "Gateway de correio electrénico Internet”, FTP, Telnet,
WAIS, WWW, Gopher, etc. para o seu dominio Internet ("comnexo.pt”) e um "Feed de USENET
News". A Comnexo dispord assim de 1 enderego IP para o seu gateway Internet.

2) A Comnexo poderd facilitar o acesso aos servigos que recebe do PUUG, através de uma interface de
“login" no seu servidor, aos aderentes individuais dos seus servicos de valor acrescentado de correio
electrénico (CEE - correio electrénico Expresso), sempre debaixo da identificacdo do dominio
"comnexo.pt”.

3) A Comnexo delegard no PUUG competéncia para o registo nacional e internacional do seu dominio
"comnexo.pt".

4) A Comnexo compromete-se a estudar no futuro a forma de os seus clientes poderem aceder via a sua
infraestrutura aos servigos de acesso directo a Internet do PUUG utilizando a rede X.25 e FrameRelay da
Comnexo e passard a publicitar o apoio do PUUG em toda a documentagéio e andncios piblicos do seu
servigo "CEE - correio electrénico Expresso”.

5) Todos os custos de comunicagdo entre o gateway da Comnexo ¢ o gateway do PUUG (linha directa e
respectivos modems) serdo suportados pela Comnexo.

6) As restantes condigdes financeiras estdo definidas por carta e poderdo ser renegociadas por ambas as
partes antes do fim de cada trimestre com antecedéncia de um més.

7) Qualquer das partes poderd rescindir este protocolo no final de cada trimestre com um pré-aviso de um
més.

8) A Comnexo serd responsdvel pelo funcionamento do seu gateway. O PUUG fornecerd todas os
esclarecimentos técnicos sobre os seus servigos e a forma de os aceder sempre que para tal for solicitado.

9) O PUUG assumir4 a responsabilidade sobre o seu equipamento, sua parametrizagdo, funcionamento e
ligagio internacional de tal forma que se encontre sempre em condi¢des de fornecer 4 Comnexo os
Servi¢os previstos neste protocolo.

10) O PUUG niio poderd ser responsabilizado legalmente por qualquer perda de informagdo que se gere
na rede Intemnet por causa acidental ou outra. O PUUG néo poderi ser responsabilizado legalmente por
qualquer deficiéncia do seus servigos cuja causa tenha por origem servigos providenciados por terceiros

Edificio UNINOVA - Quinta da Torre - 2825 Monte da Caparica - PORTUGAL
Tel.: +351-1-294 28 44, Fax: +351-1-295 77 86, E-mail: sec@puug.pt
Contribuinte n® 502 163 380



ao PUUG (operadores de telecomunicagdes, por exemplo).

11) Todos os utilizadores dos servicos da rede Internet via a Comnexo terdo de ser identificaveis.
Compete a Comnexo assegurar esta condigio.

12) A Comnexo designard um interlocutor que terd de ler regularmente as indicagdes dos administradores
do PUUG e comunici-las se necessdrio aos seus utilizadores. Para este efeito manterd o endereco
"postmaster@comnexo.pt" para receber as referidas indicagées.

13) O PUUG assegurard via o seu equipamento a disponibilidade da informagio técnica e parametrizagdo
do dominio "comnexo.pt".

14) A Comnexo compromete-se a utilizar a rede Internet dentro do espirito das normas de ética e
responsabilidade, comprometendo-se em particular, a ndo causar danos a terceiros, seja qual for o seu
cardcter. Caso os utilizadores da Comnexo o venham a fazer, serdo responsabilizados por esses danos,
comprometendo-se a Comnexo a vedar-lhes o acesso & rede Internet nesse caso.

15) Em caso de reclamagdes, todos os interessados se submetem aos juizes e tribunais da comarca de
Lisboa, renunciando a qualquer outra comarca que lhes possa corresponder.

Lisboa, 20/1/1995

Pela Comnexo Pela
/, 7 Comissdo Executiva do PUUG

Yl Al

Afonso Cascéio J. Legatheaux Martins

Edificio UNINOVA - Quinta da Torre - 2825 Monte da Caparica - PORTUGAL
Tel.: #351-1-294 28 44, Fax: +351-1-295 77 86, E-mail: sec@puug.pt
Contribuinte n® 502 163 380
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Exmo. Sr. Eng.? Afonso Cascio
Administrador Delegado da
Comnexo, 8. A

Av. da Repiiblica, 24 . 5¢

1000 LISBOA

Nossa Ref®: 164/95
Data: 09/05/95
Assunto: Proposta de colaboragdo PUUG/Comnexo.

Exmo. Sr. Engenheiro,

Na sequéncia da Vossa solicitagdo, vimos por este meio propor as condi¢des pelas quais
a Comnexo, S. A. poderd receber conectividade Internet via 0 PUUG para integragio da mesma
como mais uma das opg¢des do seu servigo "Correio Electrénico Expresso" para fornecimento
de conectividade Internet por SLIP/PPP a individuais.

Os encargos a suportar pela Comnexo serdo de 1.300.000800 (+ IVA) por trimestre.
Neste quantitativo estdo incluidos os seguintes servigos:

- 3 Gbytes de trifego Internet internacional por trimestre (ndo haverd accounting de
trafego nacional);

- Cada Mbyte de triafego internacional em excesso sobre aquele quantitativo serd
facturado a 400$00 (+ IVA) no final de cada trimestre;

- O trifego ndo utilizado num trimestre ndo € transferido para o trimestre seguinte;
- A Comnexo ser4 afectada uma rede classe C do bloco do PUUG;

- Compete & Comnexo pagar a linha directa até ao equipamento do PUUG; a
velocidade desta linha poderd ir até 2 Mbits/s;

A linha referida no ponto anterior serd por vés disponibilizada para que clientes "Frame-
Relay" da Comnexo adiram directamente aos servigos de acesso & Internet para institucionais do
PUUG,; (o contrato da parte Internet serd com o PUUG);

O PUUG poder4 continuar a gerir o domfnio "comnexo.pt" enquanto a Comnexo o
desejar;

O PUUG nido poderd ser responsabilizado em nenhuma hipétese por eventuais
defici€ncias de servigo cuja origem seja a de servigos fornecidos por terceiros (linhas da
Comnexo, da Portugal Telecom, da Telepac, etc.) nem por qualquer perca de informagio ou
conectividade com origem fora do seu equipamento.

Estas condigGes poderdo entrar em vigor quando Vossas Exas. o desejarem substituindo
todos os anteriores protocolos e propostas de cooperagdo Comnexo/PUUG. Excepcionalmente,

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX
Quinta da Torre, Edificio UNINOV A, 2825 Monte da Caparica
Tel: (01) 294 28 44; Fax: (01) 295 77 86; Contribuinte: 502 163 380



o 12 trimestre corresponderd ao periodo compreendido entre a notificagéo de aceitagio e o final
de Junho de 1995.

A este periodo corresponderd um pagamento ¢ uma quantidade de trafego proporcional &
parcela que medeia entre a notificagdo e o final de Junho.

Ao valor proposto serd aplicado um desconto de 25% sujeito & reciprocidade do mesmo
para os servigos fornecidos pela Comnexo ao PUUG.

Com os meus cumprimentos,

Pela Comissdo Executiva do PUUG,

iy

J. Legatheaux Martins

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX
Quinta da Torre, Edificio UNINOV A, 2825 Monte da Caparica
Tel: (01) 294 28 44; Fax: (01) 295 77 86; Contribuinte: 502 163 380



COMNEXO Fxmo. Senhor

Redes de Comunicacdo.SA. Prof. Legatheaux Martins
PUUG
Edificio Uninova
Quinta da Torre
2825 MONTE DA CAPARICA

N/Ref* : 1325/94 Lisboa, 3 de Novembro de 1994

ASSUNTO: Envio de Protocolo de Cooperacio

Exmo. Senhor,

Relativamente a V/ carta Ref* 204/94 de 04/10/94, vimos por este meio dar o nosso
acordo ao texto do protocolo de cooperagdo entre o0 PUUG e a COMNEXO, que
anexamos, devidamente assinado. No que diz respeito as condi¢Bes financeiras,
aceitamos as condig¢Ges propostas.

Sem outro assunto de momento, apresentamos os nossos melhores cumprimentos
Atentamente

/‘ Afonso Cascio
Administrador Delegado

Sede Social:

Av. da Republica, n.° 24-5.° Rua Dr. Alfredo de Magalhges, 83-1.°
1000 Lisboa 4000 Porto

Tel. 57 55 60 - Fax 352 48 87 Tel. 208 55 32 - Fax 200 58 35

CLPC. N.e 502 654 236 - Copital Social 200 000 000$00 (realizado) — Mal. na Cons. do Reg. Comercial de Lisboa n.> 1158
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Comnexo

(a/c: Eng. Afonso Cascao)
Av. da Repiblica, 24, 50
1000 Lisboa

Nossa Ref?: 204/94
Data: 4/10/94
Assunto: Proposta de cooperagdc

Exmo Senhor Engenheiro,

Venho por este meio propor-lhe o texto e as condigdes do protocolo de cooperagdo a estabelecer entre
a Comnexo e o PUUG. O texto do protocolo estd em anexo. As condi¢des financeiras que propomos para
0 mesmo sdo as seguintes:

1) Pagamento inicial da Comnexo ao PUUG de 200.000$00 + IVA a titulo de taxa de ligagdo através de
linha sincrona com interface num router suportando X.25 e TCP/IP.

2) Pagamento mensal: aplica-se & Comnexo a tarifa dos sécios do PUUG acrescida de um factor de 20%.
Assim, o trifego nacional e as news nio serdo contabilizados. Apenas serd contabilizado o trdfego
internacional de correio electrénico (enviado e recebido pela Comnexo). A Comnexo poderd escolher o
escaldao em que se quer integrar (e revé-lo todos os trimestres). Sugerimos a adopgéo do escaldo "Mail-8"
o qual contem 8 Mbytes de trafego internacional por més incluidos e importa em 36.000$00 + IVA / més
(30.000$00 + 20%). Neste escalao de triafego, cada Mbyte de trdafego internacional além dos 8 incluidos
na taxa mensal importard 4 Comnexo em 3.600$00 + IVA (3.000$00 + 20%). Incluimos em anexo as
tarifas para os sécios do PUUG que permitirdo a Vossas Exas escolher o escaldo que mais se adequar ao
Vosso caso.

3) O pagamento € trimestral (a facturagdo tem lugar no inicio de cada trimestre).

Finalmente, propomos que a assinatura deste protocolo seja anunciada publicamente através de uma
conferéncia de imprensa conjunta.

Com os meus cumprimentos,

Pela Comissao Executiva do PUUG

J. Legatheaux Martins



PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE A COMNEXO E O PUUG

A Comnexo, SA, operador privado de telecomunicagdes, com sede na Av. da Repiiblica, 24, 50, 1000
LISBOA, e o PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores de Sistemas UNIX, com sede na Quinta da Torre,
edificio UNINOVA, 2825 Monte da Caparica, representatnte nacional da rede EUnet (operador pan-
europeu de acesso a rede Internet), estabelecem pela presente um protocolo de cooperagio, nos termos do
qual:

I) O PUUG fornecerd 4 Comnexo os servigos de "Gateway de correio electrénico Internet” para o seu
dominio Internet ("comnexo.pt") e um "Feed de USENET News".

2) A Comnexo poder4 facilitar o acesso aos servigos que recebe do PUUG aos aderentes dos seus servigos
de valor acrescentado de correio electrénico (CEE - correio electrénico Expresso), sempre debaixo da
identificacfo do dominio "comnexo.pt".

3) A Comnexo delegard no PUUG competéncia para o registo nacional e internacional do seu dominio
"comnexo.pt" e da rede ou redes IP que o PUUG lhe vier a afectar.

4) A Comnexo compromete-se a estudar no futuro a forma de os seus clientes poderem aceder via a sua
infraestrutura aos servigos de acesso directo a Internet do PUUG utilizando a rede X.25 e FrameRelay da
Comnexo.

5) Todos os custos de comunicag@o entre o gateway da Comnexo e o gateway do PUUG (linha directa e
respectivos modems) serdo suportados pela Comnexo.

6) As restantes condigdes financeiras estio definidas por carta e poderio ser renegociadas por ambas as
partes antes do fim de cada trimestre com antecedéncia de um més.

7) Qualquer das partes poderd rescindir este protocolo no final de cada trimestre com um pré-aviso de um
més.

8) A Comnexo serd responsivel pelo funcionamento do seu gateway. O PUUG fornecerd todas os
esclarecimentos técnicos sobre os seus servigos e a forma de os aceder sempre que para tal for solicitado.

9) O PUUG assumir4 a responsabilidade sobre o seu equipamento, sua parametrizagiio, funcionamento e
ligagdo internacional de tal forma que se encontre sempre em condi¢des de fornecer & Comnexo os
servigos previstos neste protocolo.

10) O PUUG néo poderd ser responsabilizado legalmente por qualquer perda de informagio que se gere
na rede Internet por causa acidental ou outra. O PUUG n#o poder4 ser responsabilizado legalmente por
qualquer defici€ncia do seus servigos cuja causa tenha por origem servigos providenciados por terceiros
ao PUUG (operadores de telecomunicagdes, por exemplo).

11) Todos os utilizadores dos servigos da rede Internet via a Comnexo terio de ser identificdveis.
Compete & Comnexo assegurar esta condigao.

12) A Comnexo designard um interlocutor que terd de ler regularmente as indicagdes dos administradores
do PUUG e comunicéd-las se necessdrio aos seus utilizadores. Para este efeito manterd o enderego

s\t



"nostmaster @comnexo.pt" para receber as referidas indicacdes.
p Pt p

13) O PUUG assegurar4 via o seu equipamento a disponibilidade da informacéo técnica e parametrizagio
do dominio "comnexo.pt".

14) A Comnexo compromete-se a utilizar a rede Internet dentro do espirito das normas de ética e
responsabilidade, comprometendo-se em particular, a ndo causar danos a terceiros, seja qual for o seu
cardcter. Caso os utilizadores da Comnexo o venham a fazer, serdo responsabilizados por esses danos,
comprometendo-se a Comnexo a vedar-lhes o acesso 4 rede Internet nesse caso.

15) Em caso de reclamagdes, todos os interessados se submetem aos juizes e tribunais da comarca de
Lisboa, renunciando a qualquer outra comarca que lhes possa corresponder.

Lisboa, 2/11/1994

Pela Comnexo Pela Comissao Executiva do PUUG

Eng. Afonso Cascio José A. Legatheaux Martins
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Facsimile

Para:
Empresa:
Telefone:

Fax:

De:

Empresa:

Telefone:
Fax:

. Data;

N/Ref.*;

Nimero de paginas
incluindo esta :

Prof. Legatheaux Martins
PUUG

294 28 44

295 77 86

José Taborda Gomes
COMNEXO, Redes de
Comunicacio,S.A.,

351 157 55 60

351 1 352 48 87

29-11-94
1913/94

A

Assunto: Proposta de Servigos de Telecomunicagées

Exmo, Sr. Prof. Legatheaux Martins,

Na sequéncia do Vosso [ax de 28 do corrente, que desde j4 agradecemos, vimos por este

meio apresentar a nossa proposta de scrvicos de telecomunicagbes que,

responda &s necessidades do PUUG,

ESPeramos,

Assim, em anexo, apresentamos o custo de uma ligagho digital a 64 Kbit/s entre Lisboa ¢

Porto.
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[y

Encontrundo-nos & disposigfo para prestar os esclarceimentos quc  entenderem
necessdrios, subserevemo-nos com os melhores cumprimentos,

Alentamente
W /a{//?/é\ %
Jos¢ Taborda Gomes - IIL cna LOpu
Gestor de Produto Directora Comercial & Murketing

COMNEXO, Redces de Comunicagio, S.A,
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1- Introducio

O PUUG necessita duma ligagdo dipilal a 64 Kbits entre as suas instalagdes na Av. do
Brasil, 101, ¢cm Tisboa ¢ a Rua do Campo Alegre, 823, no Porto.

A COMNEXO, Redes de Comunicaglio, SA tem como missio oferccer servicos de
comunicagio, estudados a medida das necessidades do mercado e assim contribuir para o
aumento da eficiéiicia nas empresas.

A COMNEXOQ detém uma licenga outorgada pelo Tnstituto das Comunicacdes de
Portugal para operar scrvicos de telecomunicacies, incluindo Redes de Dados, Correio
Electrénico e L.D.I.. Enquadrada na sua estratépia empresarial de prestagio de servigos
globais de comunicagio s cmpresas, a COMNEXO ofercce ainda servigos de
consultaderia ¢ projecto em redes e sistemas de comunicagio.

2 - Solugio proposta

A COMNEXOQ propde a utilizagiio do servigo MEGALAN., o qual vai ao encontro dos
requisitos apresentados. Iste servigco apresenta as scguintes caracteristicas e facilidades :

- Débitos de 64 Kbit/s a 2 Mbit/s

- Suporte multiprotocolo

- Gestdo e monitonzagdo centralizadas

- Projecto integrado de instalacio

- Servigo extremo-a-extremo ( modems incluidos )

Dc acordo com as necessidades expressas scrio propostas duas conexoécs, de 64 Kbit/s
cada, ao servico MEGAT AN uma c¢m T.isboa e outra no Porto, de lorma a estabelecer um

circuito de 64 Kbit/s eatre estes dois locais.

A fipura seguinte esquematiza a solugdo proposta:

6akops 7 N\ 64 Kbps
Lisboa T MEGALAN Porto
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3 - Condi¢des Financeiras

Os pregos dos servigos propostos, que se apresentam no quadro seguinte, tém ¢m conta a
localizagdo das instalagSes da PUUGH

| Locais Cancxio Quant, Mensalidade  Instalagio |
Lisboa 64 Khit/s [ 120.000800 90.000%00
Porto 64 Kbit/s ] 120.000$00 90.000$00

| Total . - 240.000500 180.000500 |

Estes valores incluem os custos associados As linhas de acesso as0s nds MEGATAN. os
modems respectivos. bem como a sua instalagiio ¢ manutengdo e trafego ilimitado.

4 - Condigdes Gerais

-1VA

Os valores apresentados ndo incluem IVA,

- Validade da Pmpo-sta

A presente proposta tem um prazo de validade de 30 ( trinta dias ).

- Condigdes Contratuais

O servigo ¢ contratada por um periodo minimo de 1 (um ) ano. Os pregos dos servicos
podem scr revistos passado esse periode, a wma taxa ndo superior ao IPC.

- Facturagéo

O servigo serd facturado mensalmente no inicio de cada més. A taxa de instalagdo serd
incluida na primeira factura enviada,

- Prazos de entrega
O prazo médio para disponibilizacio do servico ¢ de dois meses ( dependendo

principalmente dos operadores publicos responsiveis pelo fornecimento dos circuitos de
acesso ). Serd possivel o encurtamento deste prazo om casos pontuais,

A
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Comnexo, S. A.

A/c: Eng.° Afonso Cascao
Av. da Republica, 24 - 5°
1000 LISBOA

Nossa Ref™: 83/96
Data: 16/04/96
Assunto: Ligacdo da SDM a Internet via PUUG.

Exmo. Sr. Engenheiro,

Com relagdo ao assunto em epigrafe cumpre-nos informar que consideramos a situagao
criada preocupante. Na verdade desde que a Sociedade para o Desenvolvimento da Madeira
(SDM) passou a ligar a infraestrutura do PUUG via a ligagdo X.25 fornecida pela Comnexo
(ligagdo que a Comnexo instalou a expensas suas pois também a utiliza para receber servicos de
ligacdo a Internet do PUUG) que t&m surgido uma série de confusdes tendentes a apresentar os
servigos do PUUG como deficientes.

Pelo menos parece ter sido esta a ideia transmitida pelos Vossos servigos 2 SDM, a
avaliar pelas mensagens que a SDM nos tem enviado.

Como jé4 lhe afirmei na minha dltima carta sobre este assunto, o PUUG ndo €
minimamente responsdvel pelos problemas de performance da SDM e mesmo a velocidade
actual do circuito (28800 bps) € perfeitamente suficiente para assegurar um servigo adequado a
SDM.

Todas as anomalias t€ém origem no facto de a Comnexo nédo permitir ao PUUG abrir um
circuito X.25 para a SDM sempre que aparece trafego da Internet dirigido & SDM e esta nédo tem
0 seu circuito aberto.

Nestas situagdes, a que somos alheios, resulta impossibilidade de se aceder aos servigos
da SDM dando a sensag@o de problemas de performance.

Com deve compreender, esta situacéo, aliada ao facto da documentagdo da Comnexo
apresentar os servigos de ligag¢do a Internet como sendo fornecidos via BT, esta a prejudicar
gravemente a imagem do PUUG junto dos aderentes que ligam ao PUUG via X.25 da
Comnexo.

Assim, por forma a soluccionar a situagio, solicitamos que nos apresente uma proposta
urgente de fornecimento de uma ligagdo X.25 prépria, para que o PUUG possa controlar sem
intermedidrios as duas extremidades do canal X.25 de ligagdo a SDM.

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sisterna UNIX
Rua Alexandre Herculano, 2 - 2° Dt°, 1150 Lisboa
Tel: (01) 314 33 11, Fax: (01) 314 34 24; Contribuinte: 502 163 380



Solicitamos que nos apresente propostas para ligagdo a 14.400, 28.800 e 64.000 bps,
com trdfego "accounted" e com "flat fee".

Esperamos que desta forma este mal entendido seja sanado rapidamente para beneficio
de todas as partes.

Com 0s meus cumprimentos, d»—zMo S F

Pela Comissao Executiva do PUUG,

C;/""J b—ﬂﬂ

J. A. Legatheaux Martins

Com cépia: Eng® Leonel Silva e Dr. Francisco Costa.

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNIX
Rua Alexandre Herculano, 2 - 2° Dt° 1150 Lisboa
Tel: (01) 314 33 11; Fax: (01) 314 34 24; Contribuinte: 502 163 380



COMNEXO

Redes de Comunicagao,SA.
Exmo. Senhor

Prof. Legatheaux Martins

PUUG

Rua Alexandre Herculano, 2 - 2° Dt°
1150 Lisboa

N/ Ref.: 943/96 Lisboa, 9 de Abril de 1996

lors ) Lyt

Exmo. Senhor,

De acordo com a analise feita pelos nossos servigos, o aumento da capacidade da ligagio
X.25 da Comnexo ao PUUG podera ser resolvido pelo estabelecimento de um novo
acesso X.25 ( 64Kbps com interface V.35 ) entre a Comnexo e o PUUG. S6 assim, dada a
estrutura da nossa rede, sera possivel a SDM funcionar correctamente sem os problemas
que hoje se manifestam.

De facto, ¢ um problema de configuracio que afecta a performance. Dai que solicitamos o
estabelecimento do referido circuito adicional.

As condigdes a estabelecer ndo devem afectar a SDM. Na reunido referida este problema
deve ser discutido.

. AT S
Com os meus melhores cumprimentos, & <ce« < Z -

/%m (oot

Afonso Cascio
Administrador
COMNEXQ, Redes de Comunicagdo, SA

Sede Social:

Av. da Repiblica, n224-52 Ruc Dr. Alfredo de Magalhdes, 83-1.2
1050 Llisboa 4000 Porto

Tel. 575560 - Fax 352 48 87 Tel. 208 5532 - Fax 200 58 35

CILP.C. N2 502 654 236 - Copital Social 400 000 000300 [redlizado) - Mol na Cons. do Reg. Comercial de Lisboa n. 1158
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COMNEZXO - Redes de Comunicagio
a/c: Dra. Ana Maria Zenha

Assunto: Prestagio do servigo de acesso & Internet
Lisboa, 2 de Maio de 1996

Exmos. Senhores

Como ¢ do conhecimento de V. Exas., o PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores de Sistemas
UNIX™, providencia aos seus aderentes, desde 1990, um servigo de acesso a Internet em colaboragio
com a EUnet - EUropean network. A comissio executiva da associagio e toda a equipa técnica que
montou, desenvolveu e promoveu este servigo, orgulha-se de ter desenvolvido um trabalho pioneiro de
divulgacio da rede Internet junto do tecido empresarial portugués, que constitui uma referéncia de
qualidade ¢ competéncia.

Com a crescente comercializagio da rede Internet, e a dimensdo e responsabilidades atingidos pelo
servigo prestado pela associagdo PUUG, tornou-se claro que o enquadramento de uma associacdo sem
fins lucrativos como a PUUG, nfo era o mais adequado para a continuidade, desenvolvimento e
estabilidade desse servico. A prépria EUnet, o maior operador europeu de acesso a Internet, com mais de
100.000 clientes e 1.000.000 de utilizadores, que opera acessos & rede Internet desde 1982, considerou
crescentemente inadequado o enquadramento da sua representagdo em Portugal.

Desta forma e na sequéncia das decisdes da tltima assembleia geral da PUUG, a sua comissio executiva
desenvolveu as diligéncias necessdrias para que a prestacdo do servigo de acesso a Internet evoluisse de
acordo com as novas exigéncias do mercado.

Assim, vimos pela presente informar que, em virtude da redefinigdo do campo de acgio da PUUG e de
protocolo de acordo celebrado entre esta Associagdo e a empresa EUNET PORTUGAL, os servigos
EUnet de acesso & Internet até A presente data prestados pela PUUG, serdo, doravante, assumidos ¢
prestados por aquela sociedade.

A transicdo na prestagdo do servigo serd realizada, sem interregnos, pela EUNET PORTUGAL, a qual
ird, nfio s6 melhorar a prestagdo do servigo em causa. como também expandi-lo, no sentido da qualidade,
imbito e criagdo de novos produtos.

Assim, o contrato que V. Exas. realizaram com a PUUG continuard a vigorar nos seus precisos termos,
assegurando a EUNET PORTUGAL as mesmas condigdes ¢ beneficios contratuais de que hoje beneficia.

Nesta hora de despedida ndo queremos deixar de agradecer a confianga que em nds depositaram desejando-
lhes as maiores felicidades para o desenvolvimento das Vossas actividades. A PUUG continuard a

colaborar com a EUnet sempre que a defesa dos seus cbjectivos estatutdrios - a promogio dos sistemas
abertos - o justificarem.

Com os melhores cumprimentos,

Pela Comissio Executiva do PUUG,

J. A. Legatheauk Martins

PUUG - Grupo Portugués de Utilizadores do Sistema UNTX
Rua Alexandre Herculano, 2 - 2° D, 1150 Lishoa
Tel. (01 314 33 11: Faxe (1) 314 34 24 Contrnibuinte: 502 163 380



