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Na rede Internet utiliza-se 0 Domain Name System (DNS) para afectar nomes
simbdlicos aos paises, institui¢es, computadores, etc. Este espago de
designacio estd estruturado hierarquicamente, isto €, em drvore. Cada nd
intermédio designa-se por dominio. A cada dominio podem estar associados um
ou mais sub-dominios.

A cada pais estd associado um dominio (country rop-level domain ou dominio de
topo do pais ), sub-dominio do dominio de topo ou root. Compete i
comunidade Internet de cada pafs decidir sobre as politicas particulares para o
dominio do seu pais: estruturagfo do espaco de nomes, regras de registo dos
nomes, problemas de propriedade dos mesmos, gestdio do servigo,
financiamento do seu funcionamento, etc.

Este documento propde politicas para o top-level domain de Portugal (PT ):
regras de estruturagdo em sub-dominios, regras de controlo sobré quem tem o
direito de registar sub-dominios, condicGes técnicas, gestdo e financiamento do
servigo, etc. O mesmo resulta da experiéncia acumulada pela comunidade
utilizadora da rede Internet em Portugal, assim como da experiéncia e
perspectivas do autor como responsdvel executivo do servigo desde a sua
montagem (em Outubro de 1991) até a actualidade.

As ideias apresentadas sdo da exclusiva responsabilidade do autor e constituem
~ como que uma espécie de "livro branco” sobre o problema.

O documento pressupde que o leitor tem conhecimentos sumarios sobre 0 DNS.

1. Introducic

Tradicionalmente, sobretudo nos pafses europeus, todas as questdes relacionadas com redes de
computadores acessiveis ao piiblico €m geral tém sido fortemente regulamentadas e sujeitas ao
controlo dos monop6lios estatais de telecomunicacdes.

A rede Internet surgiu como uma rede da comunidade cientifica. Q processo de tomada de decises
seguido foi o de procurar sempre solugdes tanto quanto possivel consensuais, conseguidas por um
processo “aberto” que permitia a participacdo da comunidade utilizadora.Todas as decises, debates
¢ normas elaboradas eram piiblicas e facilmente acessiveis a todos os utilizadores.

- 'Com a crescente comercializagdo da rede Internet € natural que surjam pressdes para um maior

~ ot

"secretismo” e "privatizagio” do processo de tomada de decisdes. Compete 4 comunidade
utilizadora organizar-se de tal forma que essas pressdes ndo surtam efeito. :




o

Uma forma de obviar a esse tipo de pressdes passa por esta comunidade encontrar canais de debate
¢ deciso que evitem o crescimento de anarquias naturais ou fomentadas ou ainda de quaisquer
formas de descricionismo.

Tal caminho tem sido seguido nos E.U.A. através da constitui¢io da Internet Society (ISOC). A
ndo existéncia de uma tal associagfo em Portugal nfic impede que o debate € o processo de decisdo
sobre os problemas comuns da gestdo da rede Internet no nosso pafs sejam ptiblicos. E dever de
toda a comunidade utilizadora contribuir para que as decises fundamentais sejam piblicas e se
possivel consensuais,

Este documento apresenta propostas de regras a seguir na gestio do registo dos nomes Internet no
nosso pais (Domain Name System - DNS ) e pretende ser uma contribuigfio positiva no sé para o
esclarecimento dessa faceta da Internet portuguesa como para o amadurecimento do processo pelo
qual a comunidade utilizadora se exprime e conhece as regras que garantem que nio h4 qualquer
forma de descricionismo na sua gestdo. _

2. Sobre a estruturagio do dominio PT em sub-dominios

Na rede Internet mundial utilizam-se as seguintes alternativas para a estruturagfio do espago de
designagdo DNS de um pais:

* Os sub-dominios do dominio do pafs representam instituigdes (pessoas colectivas).

* Os sub-dominios do dominio do pais sdo do tipo: org.pais., mil.pais, edu.patis, com.pals, etc.,
reflectindo uma organizacio por classes de utilizadores da rede (organizagBes governamentais e
associagdes, organizages de cardcter militar, escolas, organizagdes comerciais, etc.).

* Os sub-dominios do dominio do pafs representam institui¢des (pessoas colectivas) de cardcter
nacional assim como cidades e estados.

~ As vantagens e defeitos de cada esquema terdo de ser analisados 4 luz de diversos critérios:

» Critérios técnicos. Com a tecnologia actual, uma zona DNS pode conter vdrios dominios mas
cada dominio terd de estar completamente contido numa tinica zona (gerida pelo mesmo servidor).
A opgdo de estruturar o dominio do pafs em instituicdes sem qualquer outro tipo de sub-divisio
poderd conduzir a zonas de grande dimensdo. Tal € relativamente mal suportado pelas
implementagGes actuais do DNS o que levou um grupo de trabalho do IETF (Internet Engineering
Task Force ) a propdr um novo protocolo para transferéncia incremental de zonas (o problema
coloca-se jd com o dominio com que tem actualmente cerca de 22.000 sub-dominios).

» Critérios de gestdo. A delegacfo de responsabilidades de gestdo sobre um domfnio sé pode
ter lugar para os seus sub-dominios. Assim, quando existem sub-dominios org.pafs, mil.pafs,

“edu.pais, com.pafs, etc. a gestio dos mesmos pode ser descentralizada por diferentes entidades.

+ Vertente administrativa. A divisio por sub-dominios pode reflectir uma organizagio
administrativa natural como por exemplo a sub-divisfo por cidades ou estados. ~

Todas estas vertentes deverdo ser tomadas em considera¢do. No-entanto, hd que ter em atengfio que
nem todas t€m a mesma importincia e que a experiéncia com outros sistemas de designacio
simbolica (sistemas de gestdo de ficheiros, X.500, etc.) mostra que € sempre uma md aproximacio

 fazer reflectir na organizagdo do espago de nomes quaisquer critérios provenientes de limitages das
‘realizagBes concretas. Em geral, tais limitagdes conduzem a esquemas pouco flexiveis, limitados na

evolugdo e sem capacidade de se adaptarem ao crescimento de uma ou mais ordens de grandeza do-
mimero dos objectos a designar. Os principais critérios a tomar em consideragio sdo pois os de
cardcter administrativo e de facilidade de gestéo. :




Se se tomarem em consideracdo as regras administrativas utilizadas em Portugal constata-se que
existe um Registo Nacional de Pessoas Colectivas unico ¢ global. Serd realista utilizar a mesma
aproximagdo para a estruturagfo do espago de designagfo DNS do pais ?

Actualmente existem cerca de 100 sub-dominios DNS de instituigSes registadas debaixo do
dominio PT. Se o nimero de instituigdes com necessidade de registarem um dominio Internet
crescer 100% ao ano, existirdo cerca de 3.200 sub-dominios de PT no inicio do préximo século.
Tal zona € facilmente gerivel pela tecnologia actual. Por outro lado, estaremos perante a média de 7
novos registos por dia 1til de trabalho. Tal carga administrativa € gerfvel com apoio adequado dos
Internet Service Providers (ISP) e com mecanismos de gestio automdtica do DNS.

Assim sendo, n3o se vislumbram razdes para considerar o argumento da facilidade de gestdo no
sentido de se adoptar uma sub-diviso em sub-dominios: com, org, edu, etc. Ou seja, ndo hi
argumentos de peso para que no se siga uma estruturagio coerente com a pratica administrativa.

Esta op¢do deixa diversos problemas em aberto: os organismos de estado, as pessoas individuais e
. todas as entidades cuja designacdo tem um dmbito local (pequeno comércio, por exemplo).

~ No que respeita aos organismos de estado, dada a sua estruturagfio por ministérios, poder-se-ia
_ seguir uma estruturagio que reflectisse tal divisdo administrativa. Isso obrigaria existéncia de um ;
) organismo a nivel de cada ministério para aceitagio de registos e sua oficializaggo. Por outro lado,
N muitos organismos dispdem da sua prépria autonomia (poder local, por exemplo). O problema €
pois complexo e tem de ser visto com alguma dose de realismo.

A pritica que tem sido seguida reflecte esse realismo. Podem registar um sub-dominio debaixo do
dominio do pais todas as institnigdes governamentais com autonomia financeira e administrativa.
Assim, uma universidade pode registar o seu domfnio a0 mesmo nivel que o do Ministério da
Educacfo, um hospital pode registar o seu dominio ao mesmo nivel que o do Ministério da Saiide,
etc. Dado que a qualidade de possuir autonomia administrativa e financeira tem um cardcter oficial,
publicado em Didrio da Republica, estd assim salvaguardado o direito a unhzagao, com autonomia,
do nome e da capacidade de gestdo prépria.

No que toca as pessoas individuais pode optar-se por uma de diversas solugSes: criar um sub-
dominio nacional para individuais, criar sub-dominios para cidades e debalxo destas aceitar o
registo de individuais, relegar o problema para os ISPs, etc.

O primeiro aspecto a tomar em consideracfo € que o nome de uma pessoa individual ndo a
identifica univocamente. Tal invalida a opg¢fo por um dominio nacional para individuais. Aceitar o
registo de individuais debaixo do dominio das cidades seria adoptar uma solugéo semelhante 4 do
I servico telefénico (que nio resolveria totalmente o problema da unicidade do nome). Dado que o
) acesso a Internet € um servigo de valor acrescentado nfo monopolizado, a implementag@o desta
' solugdo nfo € ficil, pelo menos no imediato. Assim, teremos de adoptar uma solugio proviséria
-.que consiste em relegar o problema para os ISPs, o que tem defeitos dado que a designagio
Internet de uma pessoa individual passard a mudar com o ISP que esta utiliza. Trata-se de um

problema em aberto.

Finalmente, no que toca aos dominios de entidades cuja demgnac;ao tem um &mbito local {pequeno
coméreio, por exemplo), parece inevitdvel o recurso a dominios de cidades.

Em conclusdo, o esquema de estruturagio da drvore DNS de Portugal deverd estar intimamente
relacionado com as tradi¢des administrativas do pafs dadas as implicagdes legais que o registo de
nomes DNS reveste (ver o ponto seguinte).

‘Assim, parece adequado e justificdvel a solugfio adoptada no dominio PT que consiste em registar
os dominios das institui¢des (pessoas colectivas) como sub-dominios de PT. No futuro teremos
também, provavelmente, de evoluir para uma situaciio em que existam dominios cozrespondentes a
cidades (ou eventualmente concelhos). :




3. Sobre o controlo da propriedade do nome

O registo de um dominio tem conotagdes legais semelhantes a do registo oficial de uma designagio,
com as implica¢des legais sobre a propriedade da designagiio e sua utiliza¢io daf resuitantes.

Uma hipétese para tratar este prolema consiste em declarar que o problema da verificagdo da
propriedade sobre um nome néio compete ao organismo que aceita o seu registo DNS. No caso de
surgir contestacdo, as entidades em litigio deverdo recorrer aos tribunais. O organismo que aceita o
registo dos dominios DNS "lava as suas mios" deste problema.

Esta prética tem sido utilizada nos E.U.A pelo organismo que aceita o registo de dominios DNS
nomeadamente debaixo do dominio com. Tal prética tem tido vdrias consequéncias nefastas: estdo
neste momento em curso muitos litigios, existe uma corrida ao registo de dominios mesmo que nio
se tenha a inten¢iio de os utilizar imediatamente, a Internet tem sido apresentada em vdrios circulos
como uma "anarquia incontrolada”, etc.

A ISOC, para combater este estado de coisas, obrigou recentemente o organismo responsivel pelo
registo de nomes a publicar prévia e electronicamente um antincio de que alguém pretende registar

~ um dado dominio. Assim, os possiveis candidatos a0 mesmo nome poderdo desencadear um

processo de contestagdo. Este processo nfo resolve totalmente o problema e € pouco pratico pois s6
deixa uma companhia totalmente descansada quando registou o seu dominio mesmo que nfo tenha
inten¢do de o utilizar. Finalmente, 0 mesmo atrasa o registo de domfnios.

Assim, parece adequado que o organismo que aceita o registo de dominios deva tomar as
precaugdes suficientes (que passam pela eventual exigéncia de provas) sobre o direito  utilizagdo
da destgnacfo. Em particular, os ISPs que actuam como intermedidrios para a realiza¢o do registo
deverdo ser co-responsabilizados na verifica¢io deste preceito.

Finalmente, em nenhuma hipétese o organismo que aceita o registo de dominios deverd envolver-se
nas disputas sobre nomes. E natural que um dominio tenha uma designagio correspondente 2

~abreviatura da designagio legal. Tal poderd conduzir a conflitos. Neste caso a regra da precedéncia

no registo deverd ser seguida. No entanto, deverdo sempre ser tomadas precaugdes adequadas pois
algumas abreviaturas poderdo corresponder a marcas registadas. Por exemplo, a abreviatura "IBM"
de "Indistria de Barémetros Marques” € uma marca registada da "Companhia IBM Portuguesa"
pelo que hd que evitar a aceitagfo de registos que conduzirfo a litigios futuros quase certos.

"4, Excepcdes A regra

No ponto anterior ficon claro que para além do Registo Nacional de Pessoas Colectivas, existem
outras formas regulamentadas de estabelecer designagdes registadas, em particular as marcas
registadas junto do Instituto da Propriedade Industrial.

Tais designagGes denotam produtos industriais e portanto nada tém a ver com a organizagio do pafs
em entidades (pessoas colectivas). Por essa razdo ndo deverdo ser utilizadas para o registo de
dominios DNS. Uma marca registada nio tem computadores nem estd ligada 2 Internet, uma
instituicdo sim.

No entanto, dado que € tradigdo das companhias que fornecem servigos de correio electrénico
X.400 montarem gateways para a Internet baseados em enderecos da forma:-

cliente.nome-do-servico-X400

como por exemplo:




cliente.mailpac.pt -

poderemos aceitar registos de dominios correspondentes A designaciio comercial de servicos de
correio electrénico X.400 desde que os mesmos estejam registados junto do ICP e a respectiva
designagfo seja uma marca registada.

Esta tradi¢8o, seguida de forma geral em toda a Europa, corresponde 4 aceita¢do de um privilégio

por parte destes “providers” (o que € discutivel pois trata-se de uma vantagem de cardcter
comercial). Trata-se de mais um problema em aberto. '

S. Condigdes técnicas para a aceitagdo do registo de um dominio

Para além das condi¢des formais (legais) t8m que se impér condi¢des técnicas para a aceitagio do
registo de um dominio.

Uma outra alternativa consistiria em aceitar o registo do dominio mesmo que o mesmo nfo fosse
activado tecnicamente, isto €, mesmo que néo estivesse a ser usado de facto. A sua existéncia seria

- meramente formal ¢ corresponderia & "reserva de um nome". Pelo que se apresentou anteriormente

¢ evidente que foram tomadas todas as precaugdes para tornar indtil esta necessidade.

Assim, a prética actual de s6 aceitar o registo de um dominio quando o mesmo é materializado por
um servidor primdrio e um ou mais secunddrios, deve continuar a ser seguida. Naturalmente,
deverdo continuar a ser impostas 3 parametrizagio desses servidores as condi¢des técnicas normais
e amplamente divulgadas que garantem a sanidade do funcionamento do DNS a nivel nacional e
internacional. -

No entanto, € de passar a adoptar a regra da aceitagdo do registo de um dominio materializado
apenas por vdrios "MX resource records” (3 no mdximo) associados ao mesmo. Este tipo de
dominios ("MX only") sdo aceites em vdrios dominios de topo e destinam-se a suportar directivas
sobre a entrega de correio electrénico.

Neste caso as condigdes formais sobre a aceitag@o do registo de dominios seriam idénticas apesar
de as condigBes técnicas serem aligeiradas pois s6 o servidor primério do dominio PT estaria
envolvido.

6. A quem compete gerir o dominio PT

A rede Internet € uma rede de interligagio de redes que utilizam os protocolos TCP/IP. Em cada
pafs existem vdrias redes interligadas entre si e interligadas com a matha Internet mundial. Cada
institui¢do € proprietdria da sua rede, cada ISP é proprietdrio da sua infraestrutura de interligaggo.
Na verdade ninguém € proprietdrio da globalidade da rede e dificilmente poderd aparecer uma
situagdo em que um tinico ISP seja proprietdrio da globalidade de todas as infraestrutras de
interligagAo. No dia em que tal acontecesse, outras infraestruturas de interligagfo surgiriam ao lado
dessa. '

Neste contexto ninguem ¢ proprietdrio do dominio PT. Ele existe para servir o conjunto dos
utilizadores da rede Internet em Portugal. Assim, s6 uma entidade capaz de representar o conjunto

desses utilizadores poderd ter autoridade sobre tal dominio.

S0 existem duas entidades com esse cardcter, o Estado Portugués, ou uma associa¢io que chame a
si tal fun¢do. Por exemplo, uma delegacéo nacional da ISOC reconhecida por todas as entidades e o
publico em geral como representativa de toda a comunidade utilizadora. E de todo o interesse da
comunidade utilizadora que a solugdo a adoptar seja a segunda. As vantagens sdo mais que

‘evidentes.



Até a0 momento o domfnio de topo portugués tem sido da responsabilidade da FCCN, Fundagio
para o Desenvolvimento dos Meios Nacionais de Cilculo Cientifico. Essa opgio € natural dado que
a principal comunidade utilizadora da Internet em Portugal tem. sido a comunidade cientifica.
Mesmo num quadro de generalizagfio da utilizagZo por parte de outras comunidades a opgio parece
natural e positiva. S6 apds o aparecimento de uma associagdo especifica e representativa do
conjunto da comunidade Internet portuguesa se deveria considerar alguma alteragfio nesta situagdo.

Assim, a comunidade utilizadora da rede Internet em Portugal deve nfio sé solicitar 8 FCCN que
continue a assumir a responsabilidade do registo de dominios como deverd reconhecer
publicamente que tal tem sido positivo.

Colocam-se no entanto diversos problemas. O primeiro dos quais é o do financiamento do servico.
O outro tem a ver com o estabelecimento das regras formais para a aceitag8o de registos, resolucio
de problemas em aberto, evolugdes futuras e controlo da qualidade da execugdo do servigo.

7. Financiamento do servico

A execugdo do servigo de registo de dominios tem diversos custos associados: aquisi¢do e
amortizagio do servidor primdrio do pafs, controlo dos registos, gestdo quatodiana do servidor,
vigilincia da parametrizagio do conjunto dos servidores nacionais, etc. Para uma lista exaustiva os
1egit90res poderdo consultar os relatdrios da equipa de gestdo do servigo durante os anos de 1993 ¢
1994, :

Até a0 momento tais custos tém sido suportados por financiamentos com diversas origens:
programa Ciéncia, Comissdo Europeia e fundos da prépria FCCN.

E desejdvel que dado o cardcter inovador da rede Internet, e dado o caricter neutral do servigo
DNS, seja possivel continuar a contar com financiamentos piiblicos (programas PRAXIS XXI,
PEDIP, Comissdo Europeia ou outros). No entanto, é desejdvel que o remanescente seja suportado
pelos utilizadores. Mais, é desejdvel que se evolua para uma situagio em que a totalidade dos

-custos seja suportada pelos utilizadores, num quadro em que os custos sejam facilmente

identificdveis.

O financiamento que ndo seja possivel conseguir através de programas de apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico deverd pois provir dos utilizadores. Uma forma pritica de
resolver esta questdo serd fazer os mesmos serem representados pelos ISPs e solicitar aos ISPs que
paguem o funcionamento do servico DNS. '

Resta apenas que deverd ser estabelecida uma forma de imputar custos aos diferentes ISPs. Uma
forma seria estabelecer uma tarifa para os diferentes tipos de servigos. Por exemplo:

- registo de um dominio com servidor 10.000800
- registo de um dominio "MX only" 5.000%00

© - ser secunddrio de um dominio 10.000$00 / ano
- ser secunddrio de um dominio de "reverse mapping” 10.000%00 / ano

- corte/ligac@o de um servidor primério mal parametrizado 10.000$00
Para além destes custos varidveis poderia também existir uma taxa fixa anual a pagar por cada ISP.

Esta tarifa € apresentada a titulo meramente exemplificativo e destina-se essencialmente a sugerir
uma férmula para imputar custos. -

‘Finalmente resta alertar para dois problemas que este tipo de solugdo levanta:

- como imputar custos aos utilizadores que prefiram ISPs estrangeiros (existem vérios exemplos);
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- como evitar que as instimicdes portuguesas passem a registar os seus dominios debaixo dos
dominios internacionais ( com, edu, ...) para evitarem os custos do registo nacional.

8. Acompanhamento do servico, evolucio e recomendacdes

Como se focou nos pontos anteriores € desejdvel que a comunidade utilizadora se continue a
pronunciar sobre o controlo, andamento e evolugio do servigo, sobre as regras formais de registo
de dominios, e sobre a solugdo dos problemas em aberto.

Até haver uma associacfo representativa da comunidade utilizadora no seu conjunto, a melhor
solugdo € constituir uma comissdo de acompanhamento constituida por elementos da FCCN, dos
ISPs ¢ personalidades representativas. Tal comissdo poderia reunir-se numa base semestral ¢

pronunciar-se sobre a execucdo do servigo, sua evolucio, etc. Competir-lhe-ia apreciar um relatério .

de execugdo anual, pronunciar-se sobre as tarifas, recolha e aplicagio dos fundos e dar

recomendagdes para o futuro. -

9. Execucgido do servigo

A execucio do servigo de gestdio do DNS poderd ser da responsabilidade directa da FCCN ou
alocada sob contrato a outra entidade. Tal entidade apenas terd que revelar capacidade técnica para a
execuglo do servigo e compreensdo de todas as vertentes formais envolvidas.

O caderno de encargos para as tarefas técnicas concretas poder ser elaborado com base na_lista de
tarefas executadas pela FCT/UNL durante o periodo de 1993/94, perfodo em que foi responsdve}
pelo servigo de gestio do DNS nacional de uma forma formal e sob contrato ¢om a FCCN.




