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Lancada em 1969
pela Defesa dos

e quiser fa-

zer chegar a

Bill Clinton

alguma
mensagem impor-
tante sobre politica
americana na Bos-
nia ou sobre qual-
quer outro assunto
que considere perti-
nente, niao hesite:
compre um compu-
tador pessoal € um
modem € inscreva-
-se num ponto de
acesso a rede Inter-
net. Depois, aprenda um minimo de “na-
vegacdo” no “ciberespago” da Internet,
escreva a mensagem e envie-a para a
Casa Branca, para o respectivo endereco
do correio electrénico: “president@ whi-
tehouse.com.” E sinta como é reconfor-
tante fazer parte da Aldeia Global.

Nio se pense que esta possibilidade €
tdo tresloucada como pode parecer a
primeira vista. Os novos inquilinos da
Casa Branca sio mesmo fas da rede In-
ternet, com especial destaque para o Vi-
ce-presidente Al Gore, que ainda recen-
temente respondeu através de um tecla-
do de computador a questdes que cida-
ddos de todo o mundo lhe colocaram
durante quase uma hora.

Considerada a precursora do estraté-
gico projecto das auto-estradas da infor-
magio, que O gOverno norte-americano
se encontra fortemente empenhado em
promover, a rede Internet, para além en-
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EUA, a rede
Internet conta ja
com 20 milhoes de
utilizadores em todo
o mundo, incluindo
o presidente Bill
Clinton

Por JOAO RAMOS

viar mensagens por
correio electrénico
entre os 20 milhdes
de aderentes em to-
do o mundo — um
niimero que ndo pa-
ra de aumentar —,
permite participar
em conferéncias e
debates mediados
por computador,
consultar online ba-
ses de dados em
qualquer parte do
mundo, ter acesso a
software gratuito
(shareware ou public domain) ou ainda
consultar bases de dados.

Com este impulso da administragdo
Clinton, a rede Internet ndo é mais uma
dirigida apenas as universidades ou aos
organismos cientificos, tal como vinha
acontecendo desde que foi lancada em
1969 pelo Departamento de Defesa nor-
te-americano. Actualmente, a “ciberma-
nia” pela rede estd também a estender-se
as empresas e aos particulares dos quatro
cantos do mundo. Por exemplo, estudan-
tes ou pequenas empresas em locais re-
conditos do globo podem ter acesso, com
um custo minimo, a informac@o valiosa
s6 possivel encontrar nas bibliotecas das
grandes cidades, ou obter as noticias pu-
blicadas nos grandes jornais internacio-
nais logo apés a sua publicacdo.

O niimero de utilizadores da Internet se €
o seu ponto forte, € a0 mesmo tempo a sua
debilidade. E que um tal niimero de utentes
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Legatheai’s Martins,
director do grupo portugués
de utilizadores Unix:
“Facultamos o acesso

a 2500 bulletin boards

da rede Internet”

-
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O volume de informacao é colossal

a enviar mensagens (cerca de 20 milhdes)
tem causado alguns atrasos. Por esta razao:
a Internet ndo € uma simples rede, mas um
conjunto de redes geridas separadamente.

Para o efeito o governo norte-americano
tem vindo a realizar investimentos na infra-
-estrutura da rede — concentradores e
computadores centrais — para que a
informagc@o possa circular 4 escala mundial
sem constrangimentos geograficos no
acesso, apesar da explosiva adesdo (fala-se
em 1 milhdo de pedidos por més).

Por outro lado, este crescimento explo-
sivo também traz alguns problemas
de seguranca. H4 sempre a hipotese, ain-
da que remota, de aparecerem hackers e
viroses na rede. “Os potenciais utilizado-
res da Internet devem ser prudentes”, re-
comenda Daniel Dern, autor do livro The
Internet Guide for New Users.

Embora n#o seja desconhecida em Por-
tugal, especialmentenos nos meios acadé-
micos, o interesse pela Internet também
estd a chegar as empresas e a particulares.
Na verdade, ndo era facil alargar muito o
circulo de adesdes a Internet, porque o
Portuguese Unix Users Group (PUUG),
associa¢do sem fins lucrativos para a area
dos sistemas abertos, s6 a partir de Feve-
reiro passou a oferecer essa possibilidade

ao cidaddo comum. Para tal, o candidato a
utilizador da Internet terd de fazer-se “s6-
cio associado” do PUUG (fica sem os pri-
vilégios dos associados normais) e pagar 5
mil escudos por més, que incluem dez ho-
ras de ligagdo. “Ndo exploramos comer-
cialmente o acesso a Internet, porque ndo é
esse 0 objectivo da nossa associagdo”, re-
fere Legatheaux Martins, presidente da co-
missdo executiva. No entanto, ja existem
cerca de 50 adesdes a Internet. O PUUG
faz parte da EuOpen — European Forum
for Open Systems, um organismo que dis-
poe da rede EuNet, que por sua vez estd li-
gada a Internet. “Para além de permitir re-
ceber correio electrénico de todo o mundo,
o PUUG faculta o acesso a 2500 bulletin
boards da Internet”, sublinha.

Entretanto, também o Centro de Com-
putagdo Gréfica (CCG), organismo asso-
ciado a Universidade de Coimbra, anun-
ciou que vai passar a disponibilizar o
acesso a Internet. O principal objectivo é
servir as PME portuguesas (veja caixa).

Para um ne6fito, os primeiros contac-
tos com a Internet podem ser compara-
dos a quem visita uma cidade como Pe-
quim e néo conhece 14 ninguém nem sa-
be uma tnica palavra de chinés. Pode
ndo ser imprescindivel, para sobreviver,
falar um pouco de chinés. Mas que dd
muito jeito, ninguém o pode negar.

Oportunidade para as PME

Depois de muitos anos a ser utili-
| ¥ zada apenas nos meios técnicos e
académicos, a Internet estd a ter um
nimero cada vez maior de adesdes
entre as PME, por ser a forma mais
barata e eficaz de enviar mensagens
de negécio quando a rapidez e a segu-
ranga nao sdo problemas criticos. A
propria Unido Europeia (UE) come-
cou a despertar para o assunto ao veri-
ficar que serd possivel dinamizar os
negécios das PME europeias das re-
gides mais desfavorecidas. Para o

efeito, langou o projecto Wise, que

conta com a participagdo portuguesa
através do Centro de Computacdo
‘Gréfica (CCG), uma associagao liga-
“da a Universidade de Coimbra. Para
além de passar a ser, ja este més, mais
um ponto de acesso a Internet espe-
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cialmente dirigido as PME portugue-
sas e espanholas, o0 CCG estd a desen-
volver uma “ferramenta” de hipertex-
to/hipermédia (técnica que permite
associar texto e imagens), como for-
ma de tornar o acesso a Internet mais
“amigdvel” aos utentes.

Tudo indica que o interesse da UE
pela Internet néio se ficard por este
programa, dotado de recursos finan-
ceiros limitados (350 mil ecus) e
uma duracdo de apenas 12 meses.
Adivinha-se que o proximo objectivo
comunitdrio serd o aumento da confi-
guracdo das infra-estruturas para fa-
cilitar, quer o acesso as fontes de in-
formagdo da UE no Luxemburgo e
em Bruxelas, quer a formacdo de
consoércios internacionais de PME
para projectos e negdcios.




Por isso, é recomendéavel que o inicia-
do do “ciberespac¢o” tenha alguns co-
nhecimentos técnicos (preferencialmen-
te do sistema Unix), bem como alguma
prética e consulta de bases de dados. No
entanto, os interfaces tendem a simplifi-
car-se ¢ jd podem ser utilizados PC e
Macintosh. O PUUG j4 oferece trés pro-
gramas de navegagdo e o CCG (veja
caixa) encontra-se a desenvolver uma
“ferramenta” de hipertexto.

Itrapassado o choque inicial, o mini-

mo que se pede ao iniciado € tempo e
persisténcia, porque a Internet, além de
estar muito longe de ser “amigavel”, tem
um volume de informagdo incomensura-
vel. Ter a nogéo exacta do tipo de infor-
magdo pretendida e onde encontri-la é
fundamental. Para evitar que o utilizador
se perca, € conveniente ter sempre & mao
um bom manual de utiliza¢do da Internet.
Eis alguns dos mais conhecidos:

The Internet Companion, de Tracy
LaQuey e Jeanne C. Ryer, Editora Addi-
son Wesley;

The Internet Guide for New Users, de
Daniel P. Dern, editado pela McGraw-
-Hill;

Connecting to the Internet, de Susan
Estrada, publicado pela O’Reilly & As-
sociates;

Zen and the Art of the Internet: A Be-
giners Guide to the Internet, de Brendan
Kehoe, Editora Pentince-Hall;

The Whole Internet User’s Guide and
Catalog, de Ed Krol, Editora O’Reilly
& Associates. Esta obra é considerada a
grande biblia da Internet.

O futuro utilizador da Rede Internet ndo
necessita de um grande investimento. Para
além de um computador pessoal, precisa
de ter uma linha telefénica, um modem e
um programa de comunicagdes. De acor-
do com os especialistas, € neste tltimo
que as maiores dificuldades se levantam
ao iniciado, ndo s6 porque existe uma
grande variedade, como muitas vezes ndo
'sdo faceis de utilizar. Se o problema for
econdémico, também existe a possibilidade
de utilizar programas public domain. Mas
se existirem grandes dificuldades de para-

Aona e o metrizar o software de comunicacdes, o

R rnacinnl Pasaial PUUG estd em condigdes de, mediante
basta-lhe pagar 5 mil escudos pagamento, assegurar o servi¢o. Decida-
por més, dando-lhe direito -se. Os milhdes de utilizadores da Internet

a dez horas de ligacao estdo avidos da sua companhja. ®

0 cidadao portugues ja
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