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Se voce esld interessado em fazer parte

da “aldeia global”, que é Internet, a
maior rede de computadores
interligados do mundo, leve em conta
os custos e a qualidade dos servigos.
Em Portugal havia apenas uma entidfile
que explorava comercialmente esse figo
de servico : 0 PUUG, uma assodiac
de utilizadores, sem fins lucrativos, De
olho nos lucros que a Internet podera
proporcianar no futuro, a Telepac - uma
estatal do sector das telecomunicagdes -
entrou no negdcio com todo o seu
poderio politico e econdmico, mas
esbarrou na qualificagdo técnica do
concorrente, o PUUG, que tem
conservado com bravura a sua posigio
no mercado. £ mesmo uma briga entre
David e Golias. De um modo geral, o
PUUG utiliza como “trunfo” uma
melhor relagdo preco/qualidade. J4 a
Telepac cobra taxas mais elevadas aos
seus clientes e nem por isso oferece
uma melhor relagio preco/qualidade.
PUUG e Telepac sdo concorrentes num
negécio que num futuro a médio prazo
poderd ser até lucrativo, Dessa disputa
saird um dnico vitorioso: o utilizador.
Porque vocé decide.
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PUUG

INTERNET PROVO:(

Carlos Antunes

Internet estd na moda! Esta afirmagdo
justifica-se com facilidade, se
pensarmos que nestes (ltimos tempos

até jornais didrios, que habitualmente se
preocupam mais com o5 escandalos politicos,
publicam artigos sobre as virtudes da Internet
e como € “bom” ser-se cidadio do mundo,
fazendo-se parte da Aldeia Global que a
Internet “materializa”.

Até ha bem pouco tempo s6 alguns mais
fefizardos, ou mais endinheirados — vocé de-
cide — & que se podiam dar a0 luxo de, no
eMprego ou em casa, enviar e receber correio
electrénico, fazer transferéncia de ficheiros de
e para o resto do mundo, brincar com a World-
wide Web ou ser um agente participante no
ciberespago, com as News. Felizmente os tem-
pos mudaram e aceder 3 Internet é j4 um sonho
que se pode concretizar e que se pode tornar
num vicio mais barato do que fumar um mago
de cigarros por dia, para além de fazer menos
mal 3 satide!
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Tendo sido a Internet uma “coisa” importada
dos States, seria dificil que a ela ndo estivesse
associada um novo conjunto de palavras ou
conceitos que dificilmente encontram tradugao
adequada na nossa lingua. Um desses concei-
tos € o de Internet Service Provider, Service
Provider ou, para gente preguicosa, ISP. Um
15P € uma instituigdo, empresa ou associagdo
legalmente reconhecida, que presta a outros a
possibilidade de acederem 2 Internet, das mais
variadas formas. Um ISP tem uma ligagao
directa & Internet, por linha alugada, a uma
gualquer instituicio que Ihe oferece, ou
melhor, que the cobra, esse acesso. Em Portu-
gal, existem neste momento trés ISP, cada um
deles com um abjectivos distinlas, no entanto
com algo em comum: permitir 0 acesso &
Internet.

A FCCN - Fundagio do Célculo Cientifico
Nacional - foi o primeiro ISP a operar em Por-
tugal, no entanto, com o objectivo estrilo de
ligar Universidades e Centros de Investigagao
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3 Internet. Nada de “ligacdes” com fins
comerciais. O PUUG - Grupo Portugués de
Utilizadores do Sisterna UNIX (01-2942844)
— uma ass0ciacao sem fins lucrativos — foi o
primeiro ISP a dispanibilizar a Internet a outras
instituigdes ndo académicas ou cientificas e
também a particulares. Recentemente, a
Telepac {01-7907056) abriu os olhos e come-
cou também a oferecer acesso a Internet, se
bem que de forma incompleta. Resumindo, se
pretende aceder a Iniernet, individualmente ou
como inslituigdo, pode fazé-lo através da
Telepac ou do PUUG. Os servicos oferecidos
por estas duas enlidades sdo diferentes e os
seus precos também. Por este motivo, antes
de tomar qualquer decisao, convém estar bem
informado sobre a que melhor serve os seus
interesses.

O precério é um daqueles factores que pesa
sempre imensa na decisdo de qualquer com-
pra. Por este moliva, vai-se comegar por expdr
os pregérios da Telepac e do PUUG.
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Desta tabela podem-se tirar algumas conclu-
sdes pertinenles. A Telepac s6 permite 0 acesso
a Internel a velocidades de 2400 ou 9600 bps,
ou sefa, nao vale a pena comprar um modem
V.32bis para aceder a Internet via Telepac. O
PUUG oferece o acesso a 14400 bps. A mensa-
lidade da Telepac € 394 escudos mais cara que
a do PUUC. A Telepac cobra Irifego e cobra
por tempo de utilizagdo. O PUUG sé cobra o
lempo de utilizagio. A mensalidade paga a
Telepac ndo inclui nenhum (rafego nem
nenhum tempo de ulilizagio. A mensalidade
paga ao PUUG inclui 20 horas de utilizagio
gratuita, e s6 a partir dai se comegard a pagar
s 20800 pofhod
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pretende puxar um ficheiro de 1 megabyte de
Inglalerra, por FTP (protocolo usado na Internet
para transferéncia de ficheiros). O ulilizador
imagindrio decide experimentar fazer isso pela
Telepac, a 2400 e a 9600 bps, e pelo PUUG, a
14400 bps, para ver qual o que sai mais barato.

CUSTO DA Eo:

(FTP) DE UM E—
FICHEIRO
DE 1 MBYTE |
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PUUG | TELEPAC" TELEPAC
(14400bps) | . (9600bps) (2400bps)
i Tempo Cuslo “Tempo Custo " Tempo Cusio
28.4m- 236$ -33. 4m 23325 82.2m 3.222%
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em conlaclo com.

Atabela seguinte ilustra os resullados thipoteti-
camenle} obtidos. C ulilizador decide também
iafer afxpdfiéndia de vérias zonas do pais (di-
vididag &my ishoa/Porto e restantes localida-
desh, fle ¥grmala ler em conta o prego pago
mos UnpdkosUeletdnicos. 14 agora, convém
nolar que 56 brevemenie é que o PUUG lerd
um ponto de acesso no Porto, embora na tabela
se conlemple ja essa possihilidade {os utiliza-
dores que pretendam saber quando estard
disponivel o ponto de acesso no Porto, deverao
conlactar o PUUG).
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O nosso utilizador hipotético concluiu que,
quer se ligue de Lisboa ou Porto ou de qualquer
oulra zona do Pais, lica sempre mais baralo
ligar através do PUUG e que se ligar de Lisboa
ou Porto, a diferenca para a Telepac & enorme!
Para além das diferengas no precério, a Telepac
e PUUG apresentam também diferengas nos
servi¢os oferecidos.

Exislem essencialmente duas formas de se
aceder 3 Internet. Numa delas, o utilizador liga-
se via modem ae computador do ISP, e é este
computader, o do ISP, que estd ligado a
Internet. Na outra, o utitizador liga-se via mo-
dem ao computador do ISP e neste caso o
uti hzador fica lambém COM @ sua magquina

lodas as polenaahdades da Internet, entdo o
caminho a seguir é ligacdo directa i Internet
com SLIP/PPP (Serial Line Internet Protocol/
Point-ta-Point Protocol - protocolos que

permitem a ligagdo a Internel através
da porta série do computador, no
entanto, convém ser-se um
utilizador experienle, lanto da
Internet como em termos de
operagio do computador. Se

se € novato em algumas destas
coisas, convém comegar por
Shell Login, isto &, uma conta

no computador do ISP, sem se
estar directameniente ligado 3
Intemnet. Esle dltimo método ndo
possibilita no entanto tirar partido
de todos os servicos possiveis na
[nternet, ao contririo do método
usando SLIP/PPP.
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.| TELEPAC i

Email
Telnet
FTP
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A Telepac s6 disponibiliza acesso através de
Shell Login e s6 permile o acesso a trés
servicos, como se pode ver na labela seguinte,
e ge s30 0 coreio eleclrénico (Email - muito
Ipbrignte), transferéncia de ficheiros (FTP -
uitp fimpontante} e fogin remoto (TELNET -
ac muito importante). O PUUG disponibiliza
acesso através de Shell Login e SLIP/PPP. Com
SLIP/PPP, todos 0s servigos sdo possiveis, Com
Shell Login, o PUUG
disponibiliza

todos os da
Telepac e
ainda



forums de discussio (Mews - extremamente
imporiante, se quer fazer parte do ciberespago,
da tal Aldeia Globall}, hipermédia (Wordwide
Web - cada vez mais imporiante, para ler
acesso a informacao em forma grafica, sonora,
textual, em qualquer ponto do mundo onde
haja Internet) e servigo de informagdes (Go-
pher - ndo muilo importante). A tahela
adjacente ilustra os servicos disponiveis no
PUUG e na Telepac. Para alguém mais lento,
‘N’ significa ndo disponivel e ‘S’ significa
disponivel.

Nao se pretendeu neste arligo explicar tin-lin
por lin-tin (¢ assim que isto se escrevel) quais
o5 servicos disponiveis na Inlernel, como se
acedem, para que servem, bld-bla-bla... A ideia
foi dar ao leitor dados objectivos que The
permitam escolher o melhor ISP. Num préximo
artigo, e se os leilores manifestarem interesse
nisso, poder-se-a “descascar” a Internet oda,
analisé-la de uma ponta 3 outra, O importante
agora é decidir. PUUG ou Telepac? Para o
leilor, deve agora ser claro qual o ISP a
escolher.
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