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Solucoes

DICAS E TECNICAS PARA AUMENTAR A SUA PRODUTIVIDADE

[niernet

Depois de nos tltimos dois nlimeros termos
introduzido alguns conceitos relativos a tec-
nologia necesséria para uma ligagdo a Inter-
net, vamos este més analisar quem e como
nos pode abrir a porta para esse enorme
universo de mais de 20 milhdes de utiliza-
dores.

como?

A Internet dd acesso a um vasto leque de

servicos, dos quais ja aqui destacimos al-

guns: correio electronico, transferéncia de

ficheiros, emulagio de terminal para ma-
\inas remolas, pesquisa de bases de dados,

.

A forma de aceder a Internet estd intima-
mente ligada com o que dela queremos ob-
ter: por exemplo, se apenas desejamos pos-
suir um endereco de correio electrénico
(e-mail), até mesmo servigos on-line como a
Compuserve ou alguns BBSs possuem o
grau de conectividade suficiente.

Mas analisemos primeiro quais as prin-
cipais opgdes de ligacdo, suas vantagens e
desvantagens.

A situacio normalmente mais desejada é
a conectividade total, em que uma maquina
da rede local passa a ser ela propria um host
Internet, tal como se ilustra na figura A.

Fausto de Carvallio

diversas, destacando-se o acesso a totalida-
de do que a Internet tenha para oferecer - €
como se a nossa LAN passasse a ter escala
planetaria — podendo inclusive ser-se for-
necedor de informacgdo, por exemplo atra-
vés da disponibilizagio de servidores ftp
ou WWW.

Naturalmente existe um conjunto de re-
quisitos técnicos, dos quais se destaca a
necessidade de que o protocolo (ou um dos
protocolos) na rede local seja TCP/IP e a
existéneia de uma ligagido (normalmente
telefénica dedicada a 64 kb/s ou RDIS) aum
host do backbone Internet.

Os custos deste tpo de ligacio sdo eleva-
dos, pois hd que investir em hardware caro
(um router TCP/IP, tipicamente os famosos
Cisco, passe a publicidade) e arcar com os
custos da ligagio fisica, mais os custos In-
ternet propriamente ditos, altos mas nor-
malmente fixos. Assim, esta opgédo de liga-
¢ao acaba por sé ser usada por instituigdes e/
ou empresas grandes, com elevados requi-
sitos de conectividade.

Um grande contra que actualmente cons-
titui motivo de fortes dores de cabega para
os administradores de sistemas é a vulnera-
bilidade acrescida perante ataques malicio-
sos de hackers, mas disso viremos a falar
noutra ocasiio. Como forma de defesa, €

pelo comum utilizador individual

A partir de uma maquina com a pilha de
protocolos TCP/IP instalada e dotada de
modem (ou mesmo de uma ligacdo RDIS),
um utilizador pode ligar-se a um «Service
Provider» Internet usando o protocolo SLIP
(Serial Line [P) ou PPP (Point te Point Pro-
tocol) e assim ter uma conectividade total
temporéria (é possivel, por exemplo, fazer
ftp directamente para a miquina do utiliza-
dor, ou usar Mosaic para navegar no WWW).

A principal desvantagem prende-se com
a velocidade da ligacio, case seja usado um
modem {e mais ainda se o modem for len-
to..).

Os custos deste tipo de ligagdo incluem
as despesas de trifego telefénico e o custo
de acesso cobrado pele «Service Provider»,
para além do software TCP/IP (incluindo
SLIP/PPP) e do modem.

Finalmente a figura C ilustra a forma de
acesso mais limitado, também através de
um «Service Provider», mas sem a utiliza-
¢io de protocolo TCP/IP entre a maquina
local e o Irost.

Uma vulgar emulagio de terminal, tipi-
camente VT100, d4 neste caso acesso apenas
aos servigos que o fost disponibiliza. Al-
guns «Service Providers» fornecem apenas
¢-mail, tal como a Compuserve, enquanto

g
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Router

Neste caso, cada um dos computadores
dentro da LAN pode ser um host, cabendo ao
administrador da rede local gerir o conjun-
to de enderecos IP tinicos que lhe foi atribui-
doe configurar o router que serve de fronteira
entre a Internet e a sua rede.

As vantagens deste tipo de ligagio sdo

comum que a maquina ligada & Internet nao
seja interligada com o resto da rede local, do
que resulta algum desconforto e falta de
versatilidade no acesso dos utilizadores a
Internet, mas fornece uma forma de protec-
cao efectiva.

A figura B ilustra a ligagio mais desejada

outros permitem ainda pesquisas em «Go-
pher», acesso as news, ftp, etc. a custos varid-
veis.

Tipicamente, aos custos telefénicos des-
te tipo de acesso via modem ou RDIS (ou
mesmo via rede X.25), hd que acrescentar as
taxas de acesso ao liost, normalmente funcao
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do tempo de ligagdo e/ou do volume de
dados transferido.

A grande vantagem oferecida é a simpli-
cidade do acesso, com requisitos minimos
do lado do utilizador, mas como grande
contra existe a impossibilidade de usar fa-

Aidades tais como WWW, sem divida uma
kas mais populares e versaleis formas de
navegar na Internet.

AONDE? 0 QUE? QUANTO ?

Em paises como os Estados Unidos da Amé-
rica, Inglaterra ou Alemanha, a Internet
desde hd muito que tem grande expressio,
multiplicando-se o nimero dos utilizado-
res particulares que recorrem a «Service Pro-
viders» para lhe aceder a partir dos seus
computadores pessoais.

Infelizmente, em Portugal as opgbes de
quem pretenda obter um acesso Internet
ainda sdo limitadas, mas alguma coisa vai
havendo e provavelmente, & data da leitura
desde artigo, a situagdo terd melhorado em
relagio aoc momento em que estd a ser escri-
to, a fazer-se fé em rumores que se vao
ouvindo aqui e ali...

__Bjamos o que hid no panorama
nacional.

PUUG

O fornecedor cldssico (e até hd pouco tempo
tinico) de acesso Internet em Portugal é o
PUUG (Portuguese Unix Users Group). Esta
associagdo sem fins lucrativos apresenta-se
como um veiculo para promover a troca de
informacdo e experiéncia entre utilizado-
res e fabricantes de hardware e software para
sistemas abertos.

O PUUG opera a EUnet-Portugal, que é
uma parte integrante da rede Elinet, um
consoércio de 30 redes nacionais, de cobertu-
ra pan-europeia, que ddo acesso a rede In-
ternet mundial.

De acordo com boletins recolhidos no
servidor WWW do PUUG em Outubro de
1994, existe um conjunto de possibilidades

de acesso para 0s seus membros, em Lisboa
e no Porto (do resto do Pais as chamadas
telefénicas sdo interurbanas):

ACESSO INDIVIDUAL POR LOGIN

s acesso por emulagdo de terminal
VT100 via modem a um host, com interface
por menus

¢ servigos telnet, [tp e e-mail

*  acesso as news Usenet

s 5Mb deespacono disco do host (o ftp
é feito a partir do hest, pelo que é necessério
usar Download/Upload do emulador de ter-
minal para transferéncias de/para a maqui-
na do utilizador)

»  servicos informativos através de in-
terfaces archie, gopher e WWW

¢ opgbes para Download e Upload de
ficheiros, e-mail e news

*  Assinatura mensal 5000500, incluin-
do 20 horas de utilizaciio gratuita, sendo o
excesso contabilizado a 250$00/hora. O ade-
rente paga 3 meses de assinatura adianta-
dos no inicio de cada periodo de 3 meses de
adesdo (note-se que nao estdo incluidos os
custos de comunicagio telefénica)

Acesso individual por SLIP ou PPP

*  acesso ao servico via modem, opcio-
nalmente através de interface por janelas
(Microsoft Windows, Macintosh ou
X-Windows)

*  conta num servidor POP para apoio
a recepgio de e-mail

= acesso nio restrito a todos os servi-
¢os Internet

e Assinatura mensal 5000%00, incluin-
do 20 horas de utilizagio gratuita, sendo o
excesso contabilizado a 250800/ hora. O ade-
rente paga 3 meses de assinatura adianta-
dos no inicio de cada periodo de 3 meses de
adesdo (note-se que ndo estdo ircluidos os
custos de comunicagio telefonica)

Existem outras modalidades de acesso
d Internet, para instituigdes/empresas,
com diversos graus de facilidades e taxas de
base que vio desde os 15 000500 até aos
300 000500 mensais.

Para mais informagtes devera contaclar:

LUSODOC

APRESENTA

Bases de dados em
CD-ROM editadas pela
Computer Library

A MAIOR BIBLIOTECA
MUNDIAL DE INFORMATICA

COMPUTER SELECT

Base de dados actualizada mensalmente. Inclui:

160 revistas especializadas, especificagbes de 75 mil
produros software e hardware, informagdes sobre
I3 mil empresas, diciondrio de termosinformiticos
e telematicos,

SUPPORT ON SITE
FOR APPLICATIONS

Base de dados actualizada mensalmente. Inclui:

Documentagio técnica dos principais produtores
de software, 60 livros sobre aplicages informdticas,
20 revistas especializadas e informagio directa dos
produtares, nio acessivel por qualquer outro
meio,

SUPPORT ON SITE
FOR NETWORKS

Base de dados actualizada mensalmente. Inclui:

Documentagio técnica dos principais fabricantes
de redes, notas técnicas, boletins informativos,
guias de instalagio, diagramas, notas especificas a
aplicagdes, guias de manutencio, software de mais
de 30 grandes produtores, 10 livros e informacio
directa dos fabricantes,

Contacte-nos
para testar, sem compromisso, qualquer
um destes CDs durante um més.

LUSODOC
DocuMeNTAcAo TEcNico-CIENTIFICA, LDA.

RUA CRUZADO OSBERNQ, LOTE 3 - 5° DTO.

1900 LISBOA
TEL.: (01) 8153289 - 8153312 » FAX: (01) 8130641
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PUUG ~ Grupo Portugués de Utilizado-
res de Sistemas Unix

Quinta da Torre — Edificio UNINOVA

2825 MONTE DA CAPARICA

Telefone (01) 2942844

Fax (01) 2957786

e-mail: sec@puug.pt

TELEPAC
Hé escassos meses a Telepac, operadora
nacional da rede de dados, passou a dispo-
nibilizar aos seus clientes o acesso & Inter-
net através da rede Telepac.

O acesso ao servigo pode ser subscrito
por qualquer cliente da rede Telepac e pode

SOLUCOES

consequentemente ser efectuado através de
uma ligagio via rede telefénica comutada
(«NUI») usando X.28 ou X.32 dinl-in, ou por
um acesso dedicado via ligagdo directa X.25
sincrona ou assincrona.

De acordo com muilling promocional da
Telepac, em Outubro de 1994, passamos a
descrever as facilidades e custos do acesso.

Numa primeira fase, o acesso a Internet é
realizado segundo a topologia acima apre-
sentada na figura C, necessitando o utili-
zador de um modem e de um programa de
emulacdo de terminal VT100.

Sao disponibilizados os seguintes ser-
vigos:

486 DX2/50 (3.3 v) Expansivel

a 486 DX4/100

4 MB de RAM expansiveis

a 32 MB

Discos rigidos de 120 a 340 MB
Drive Interna de 3.5"

Painel LCD Mono, Poli Dual Scan
ou Poli TET

Pilia
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Controlador gréfico SVGA
em Vesa Local Bus

2 slots PCMCIA tipo Il e 1 slot
fipo lll com suporte ExCA
Trackball incorporado
Mostrador LCD do estado
geral do sistema

Kit de som de 16 bits opcional

Soc.Impert.de Equipamento Informdtico, Lda
Apart.149-2502 Caldas da Rainha Codex - PORTUGAL
Telefs.: 062/84 43 19— 84 43 34 - Fax : 84 23 77

stelnet (acesso em modo terminal a hosts
Internet)

=e-mail (correio electrénico SMTP)

eftp, sendo as transferéncias efectuadas
de/para a area de 5 Mb disponiveis no servi-
dor Internet da Telepac e estando a transfe-
réncia de/para o computador do utilizador
reservada ao programa emulador de termi-
nal usado para acesso ao servico, através de
protocolo Xmodem, Kermit ou Zmodem.

Os custos fixos siio os seguintes:

eatribuicdo de conta no servidor Inter-
net da Telepac — 1600500

satribuicio de NUI (se ainda ndo for
cliente Telepac, ou se desejar um adicional
para este servigo) ~ 1600300

*assinatura mensal relativa a conta no
servidor - 3750%00, sem limite de trifego

sassinatura mensal relativa ao codigo de
identificacdo (NUI) - 900500

Os custos de comunicagdes correspon-
dem ao precirio nacional da rede Telepac.
nao sendo pago pelo cliente o tréfego int( )
nacional.

eacesso assincrono via rede telefénica
(300, 1200 ou 2400 bps)

estabelecimento de chamada — 10370

tempo (cada minuto) — 6380

volume (cada 64 kbyte) -143$50

nio sdo pagos impulsos telefénicos

=acesso assincrono via rede telefonica
(9600 bps)

estabelecimento de chamada - 2570

tempo (cada minuto) - 1§50

volume (cada 64 kbyte) — 143$50

sdo pagos os impulsos telefénicos

Sobre as comunica¢es incide ainda um
plano de descontos:

*Dias de semana, das 20:00 as 08:00 - 30%

*Sabados, das 00:00 as 08:00 - 30%

=5ibados, das 18:00 as 24:00 - 50%

*Domingos, todo o dia - 50%

A Telepac prepara-se, contudo, para ar
mentar o &mbito dos seus servigos, dispon. ./
bilizando a partir de Dezembro ou Janeiro o
acesso em SLIP/PPP, bem como WWW e
News.

Para mais informacdes, incluindo o pre-
cdrio relativo a acessos directos, devera con-
tactar a Telepac para o ntimero de telefone
gratuito 050014594

ESOTERICA

A Esoterica é uma firma de consultoria na
drea de redes que & data da escrita deste
artigo estd em fase de instalagio dos servi-
¢os de acesso Internet.

Os seus planos, aos quais tivemos acesso
através de documentos disponiveis no seu
servidor experimental, incluem a pratica de
custos de acesso trimestrais fixos (10 000500
para utilizadores particulares e 100 000300
para instituigtes).

A Esotérica espera fornecer, a partir de
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Emulacéo de Terminal

Service Provider

finais do ano, todos vs tipos de acesso refe-
ridos no inicio deste artigo.

Para mais informagdes devera contactar

Esoterica - Novas Tecnologias

Apartado 50430

1700 Lisboa

Fax: (01) 7165651

e-mail: info@esoterica.com

ou entdo pode ligar-se ao host orthanc via
modem (2400 a 14.400 bps) para os niimeros
(01) 7165651 ou (01) 7166497, usando o login
Suest

OUTROS

Como foi referido no inicio do artigo, ha
todo um conjunto de outros pontos de aces-
50 & Internet, nomeadamente através de ser-
vicos on-line incluindo a Compuserve (que
apenas disponibiliza e-mail) e alguns BBSs
que pontualmente dio acesso a mais servi-
cos, tipicamente alguns dos milhares de
grupos de news da Usenet. Procure na sua
zona e pode ser que descubra que afinal a
Internet estd mais perto de si do que espera-
ria!

CONCLUSAD
O cenario da Internet estd actualmente em
forte evolugao e efervescéncia. Enquanto se
ouve falar de significativos cortes nos sub-
sidios que a administragdo norte-americana
sempre atribuiu & Internet da banda de 14 do
Atldntico, ha também insistentes rumores
da necessidade de autofinanciamento pela
Europa fora. Por outro lado observam-se
movimentacdes na drea dos «Service Provi-
ders» com claros objectivos comerciais e
intencbes de abanar o sfatus quo através de
forte concorréncia ao nivel dos pregos.

Do ponto de vista técnico comega a exis-
tir a necessidade de mudangas significati-
vas, pois as linhas comegam a saturar devi-
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do ao trifego elevado. Por outro lado, os
enderecos IP disponiveis estdo a terminar,
havendo inclusive decisées de fundo ja to-
madas pelos organismos responsaveis pela
Internet, que virdo a ser postas em pratica
oportunamente.O futuro apresenta-se assim
com alguns contornos pouco definidos, mas

s

parece claro que a popularidade da Inter! )
estd a aumentar, a avaliar pelos relatdrios de
crescimento do niimero de hosts e estimativas
do niimero de utilizadores. Resta-nos assim
desejar que as mudangas que se adivinham se
venham a traduzir por uma Internet melhor e
mais acessivel em Portugal! O

¢
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