TELEPAC, S.A. passou a disponibilizar aos seus clientes o acesso a Internet

através da Rede TELEPAC. A Internet € uma uni@o de redes de todo o mundo,
que conta presentemente com cerca de 15 milhGes de utilizadores e mais de 2 mi-
Ihdes de “hosts” em 58 paises.

Este servigo permite aos utilizadores da Rede TELEPAC acederem a um dos mais
vastos e diversificados repositérios de informacgao a nivel mundial. Permite tam-
bém a troca de correio electrénico com os utilizadores da Internet em todo o
mundo.

Numa primeira fase, a TELEPAC, S.A. disponibiliza os seguintes servicos no
acesso Internet:

TELNET

Acesso em modo terminal a computadores em todo 0 mundo, nomeadamente para
investigagao, recolha de informacdo e acesso a catalogo de bibliotecas, software
de dominio publico e shareware.

Transferéncia de ficheiros de, e para, qualquer computador ligado & Internet. Esta
transferéncia € processada dos computadores da Internet para o Servidor Internet

da TELEPAC. Daqui podera ser descarregado para o computador do utilizador por
meio de um protocolo de transferéncia como o XMODEM, o Kermit ou o ZMODEM.
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Servico de correio electrénico. Este servico permite trocar mensagens com mi-
Ihdes de utilizadores da Internet. Permite igualmente aceder a listas de distribuicdo
de informacao.
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Para se ligar ao servico Internet, o cliente necessita apenas de um computador, de um pro-
grama de comunicacgdes e de uma ligagéo a Rede TELEPAC. Esta ligacdo podera ser atra-
vés da rede telefonica (usando um “NUI") ou por meio de uma ligac&o directa, sincrona ou
assincrona.

O Servigo Internet podera ser acedido por meio de qualquer computador pessoal (incluindo
os compativeis com o IBM PC e o Macintosh), estagéo de trabalho, ou outro. No caso de
um acesso sincrono, dedicado (X.25) ou via rede telefénica (X.32), o computador devera
ainda possuir a capacidade de utilizar o protocolo X.25 (por meio, eventualmente, de
hardware/software adicional).

A TELEPAC,S.A. coloca a disposicdo dos clientes do servico uma drea de trabalho numa
estacdo de trabalho operando sob o sistema operativo UNIX. Essa area é gerida pelo «
ente, funcionando como ponto de armazenamento intermedio para ficheiros provenientes
da Internet. Esses ficheiros poderéo, numa fase posterior, ser descarregados para 0 com-
putador do cliente usando um protocolo de transferéncia de ficheiros como o KERMIT, o
XMODEM ou 0 ZMODEM.

Ao inscrever-se no servigo Internet ser-lhe-a atribuido um nome de utilizador (para usar no
login), uma password, bem como um endere¢o de correio electronico.

Em todas as comunicagdes efectuadas com a Internet, & pago apenas o trafego nacional
da Rede TELEPAC e existem condigdes de desconto exiremamente favoraveis, caso se
efectuem durante a noite ou ao fim de semana.
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INTERNET E UMA UNIAD DE REDES

(21 MIL EM TODO 0 MUNDO), GUE CONTA PRESENTEMENTE COM
CERCA DE 15 MILHOES DE UTILIZADORES E MAIS DE 2 MILHOES

DE " HOSTS” EM B0 PAISES.

0 SERVICO INTERNET, DISPONIVEL A PARTIR DO MES DE SETEM-
BRO, PERMITE AOS CLIENTES DA REDE TELEPAC ACEDER A0S COM-
PUTADORES LIGADOS AQUELA REDE E TAMBEM A TROCA DE COR-
REIO ELECTRONICO COM 0S UTILIZADORES DA INTERNET EM TODO

O MUNDO,

O QUE NECESSITA PARA SE LIGAR

Ibara se ligar ao servigo
Internet, necessita de um
computador, de um programa de
comunicacdes e de uma ligacdo a
Rede Telepac. Esta ligacdo podera ser
através da rede telefonica (usando um
“NUI") ou por meio de uma ligac&o
directa, sincrona ou assincrona.

A Telepac pée & disposicdo dos clien-
tes do servico uma area de trabalho
numa estacdo de trabalho funcio-
nando sob o sistema operativa UNIX.
Essa area de trabalho & gerida pelo
cliente, funcionando como ponto de
armazenamento intermédio para
ficheiros provenientes da Internet.
Esses ficheiros poderéo ser, numa
fase posterior, descarregados para o
computador do cliente usando um
protocolo de transferéncia de fichei-
ros como o KERMIT, o XMODEM ou o
ZMODEM.

Ao inscrever-se no servico Internet
ser-lhed atribuido ainda um nome de
utilizador (para usar no fogin) e uma
password, bem como um endereco
de correio electronico, da forma:
nome@telepac.pt

0 COMPUTADOR

0 servigo Internet poderd ser acedido
por meio de qualquer computador
pessoal (incluindo os compativeis com
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o IBM PC e o Macintosh), estacdo de
trabalho, ou outro. No caso de um
acesso sincrono, dedicado [(X.25) ou
via rede telefanica (X.32], o com-
putador devera ainda possuir a capa-
cidade de utilizar o protocolo X.25
(por meio,eventualmente, de hard-
ware,/software adicional).

O MODEM

Os utilizadores que pretendam aceder
ao servico Internet através de “NUI
deverdo possuir um modem que
esteja de acordo com uma das
seguintes normas: V.22, V.22bis,
V.32 ou V.32bis. O servico podera
ser actualmente acedido via "NUI" a
ritmaos de transmiss&o que variam
entre 300 e 9600 bps. Para um
desempenho aceitavel, serd conve-
niente a configuracdo dos modems
por forma a que estes se liguem a
Telepac pelo menas a 2400bps.

Os modems da Telepac aceitam liga-
cbes com correccdo de erros e com-
pressdo de dados, segundo as nor-
mas seguintes, consoante a veloci-
dade de acesso:

300-2400: MNP4 e 5
9600:MNP4 e 5, V.42 e V.42his




Os numeros de telefone de acesso ao

servico estdo indicados no quadro aao | = | B Lisboa e Porto | B Resto do Pais
lado. | B Acesso assincrono a 2400 bps [ B 173 | m 067173

| B Acesso assincrono a 9600 bps | @ 174 | @ 067174 |
O PROGRAMA | B Acesso sincronoa 9600 bps | B 175 | B 067175 |

DE COMUNICACOES

Para aceder ao servico podera ser
usado qualguer programa de comuni-
cacdes que seja capaz de emular um
terminal VT100 e de transferir fichei-
ros segundo os protocolos KERMIT,
XMODEM ou ZMODEM. Na prética
Qfstas exigéncias sdo cumpridas por,

irtualmente, qualguer programa de
comunicacdes.

No entanto, um bom programa de
comunicacées poderd ajudar a uma
melhor utilizagédo do servico. O
suporte para o protocola ZMODEM,
em vez de apenas o XMODEM e o
KERMIT, padera contribuir para dupli-
car a velocidade de transferéncia de
ficheiras entre o computador do ser-
vico e o computador do cliente.

Da mesma forma, um programa de
comunicacdes que tenha uma escolha
alargada de modems na instalagéo
evitara problemas de configuracao do
modem, muitas vezes dificeis de resol-
ver. Finalmente, e em especial para
programas em ambientes gréaficos,
um bom desempenho de ecrd podera
ontribuir de forma significativa para
ma maior sensacdo de rapidez nas
comunicacges.

Embora um programa como o
Terminal do Windows preencha as
condices minimas para 0 acesso ao
servico, ndo verifica a maioria das
recomendacdes anteriores, pelo que
proporcionara, em geral, apenas um
desempenha sofrivel.

Procedimento de ligacdo
Acesso via “NUI"

0 utilizador de "NUI" devera em pri-
meiro lugar aceder & rede Telepac, e
em seguida ao computador do servico
Internet.

Os passos para 0 acesso sdo 0S
seguintes:

* Marque o nimero de acessao a
Telepac, conforme a velocidade
pretendida e a area de ligac&o.

Ap6s ouvir o silvo da porta-
dora, marque “trés pontos” [...)
seguidos de um Return. A
Telepac respondera com:

TELERPAC P: XXX XK XXX
Introduza o seu NUI, com:
NUI ABCDEF

(em vez de ABCDEF devera indi-
car o seu NUI).

Receberd a mensagem
TELERPAC P: password
OO

Indigue entdo a sua password.

Se o NUI & a password estive-
rem correctos surgird a mensa-
gem:

TELEPAC P: network user identi-
fier xxx.yyy active

e Escreva o comando
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para mudar o PAD da Telepac para
um modo que optimiza a transfe-
réncia de ficheiros para protocolos
como o ZMODEM. Este comando &
imprescindivel para que seja possi-
vel efectuar a transferéncia de
ficheiros entre o computador do
servica e o do cliente.

e Invoque o servico com o seguinte

comando:
.NET
(note o ponto antes de NET).

* Hecebera a mensagem de acaolhi-

mento do servico:

Telepac - Acesso Internet

e o pedido de nome de utilizador:
login:

Apds o pedido de nome de utiliza-
dor ser-lhe-a pedido também a res-
pectiva password de acesso.

Password:
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[Nota: a 1dentlf|cacéo perante a
rede Telepac, "NUI" e password,
sera, em geral‘ diferente da de
BCEesSsO ao serwcn Internet).

° Apods a cor‘rec{ca identificacan,
recebera a promipt do servigo:

1

$ i

F
onde podera dan comandos do sis-
tema Unix, cumo Is ou more, ou oS
comandos de scesso a Internet,
como fep ou telnet.

1
1

ACESSO DIREC'I:'D

1
Para aceder ao fservico Internet
deverd programar | na sua maquina o
NNA:

005310726

& seguir as indicacoes do ponto ante-
rior para /ogin no si'stema.

USANDO OS SEIHVICDS
DISPONIVEIS NA TELEPAC

Quando o UtI|IZE!C|OP acede ao servigo
Internet da Telepac estd de facto a
entrar numa areai de trabalho num
computador com ::IStEIT]E Dper‘atlm
Unix, o gual passun uma ligacéo &
Internet.

{
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Em principio, estao disponiveis ao utili-
zador do servico todos os comandos
de gest&o de ficheiros de um sistema
Unix. Adicionalmente, estdo disponi-
veis comandos que permitem aceder
a outros computadores ligados &
Internet. Apresentam-se, de seguida,
alguns destes comandos.

FTP

O objectivo do ftp é o estabelecimento
de uma ligacdo entre dois computado-
res com a finalidade de troca de
ficheiros.

Para invocar o ftp da-se o seguinte
comando:

ftp endereco_do_computador_remoto

Existem muitos computadores na
Internet que permitem gue um utiliza-
dor ndo registado neles possa aceder-
-lhes para fazer download de ficheiros
de programas ou de informacédo. Este
tipo de acesso chama-se ftp andnimo.
Em geral, o utilizador, apés estabele-
cida a ligagdo com o sisterma remoto
identifica-se da seguinte forma:

user anonymous

Ao pedido subsequente de password,
& usual (e considerado de bom tom)
o utiizador responder com o respec-
tivo endereco de correio electranica,

Para além dos servicos apresentados
na lista de Yanoff, também grandes
empresas de informatica como a
Microsoft ou a Novell 88m servidores
de ftp disponiveis ao publico, para dis-
ponibilizacéo de drivers e de actualiza-
clies de software, através de ligacao
andnima.

------- IBM --------- PG -m - - - - MACINTOSH- - -- - - B e i

0 servidor da Microsoft, por exemplo,
pode ser acedido pelo comando:

fep ftp.microsoft.com

enquanto o da Novell sera por:
ftp ftp.novell.com

Exemplo de uma sessio ftp

Neste exemplo apresenta-se o uso do
ftp para obtencéo de uma lista de ser-
vicos da Internet conhecida por lista
de Yanoff.

A sessao inicia-se com o comando
ftp csd4.csd.uwm.edu

Apos estabelecida a ligacéo inicia-se o
didlogo que se segue. Os comandos
digitados pelo utilizador estéo a
negro.

Connection opened (Assuming B-bit con-
nectians)

<csd4.csd.uwm.edu FTP server (Version
wu-2.1c(3] Fri Oct 29 13:50:21 CDT
18983) ready.

CsD4.C5D. UWM.EDU>user anonymous
<BGuest login ok, send your complete e-mail
address as password.

Password: {a password indicada & o ende-
reco correio electronico)

<University of Wisconsin-Milwaukee FTP
server

<Local time is Fri Apr 15 04:38:02 1894
<

<This is an experimental FTP server. If
have any unusual problems,

<please report them via e-mail to
help@csd4.csd. uwm.edu,

<

<If you do have problems, please try using
a dash {-] as the

<first character of your password - - this
will turn off the

<continuation messages that may be con-
fusing your ftp client.

<

<Please read the file Policy

<it was last modified on Mon Dec 6
08:06:40 18993-130 days ago

<Guest login ok, access restrictions apply.
C5D4.CSD.UWM.EDUs>ed pub

<This directory contains public files for
anonymous users. Files may

<be read, but not written [use "/incoming”
for writing new files).

<

<CWD command successful,

CE5D4 . CSD.UWM.EDU>get
inet.services.txt

To local file: yannof.txt

<0Opening ASCIl mode data connection far
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.CORREIQ ELECTRONICO...

inet.services.xt (46118 bytes).
<Transfer complete.
C5D4.CSD.UWM,EDU>quit
<Goodbye.

Telnet

0 comando telnet permite o /ogin num
computador remoto que esteja ligado
a Internet.

0 telnet & invocado como se segue
telnet endereco_do_computador_remoto

Em geral, para entrar noutro sistema,
0 utilizador devera estar registado
nele. Estdo neste caso servicos como
a Compuserve, acessivel por meio do
comando:

telnet compuserve.com

No entanto, existem alguns sistemas
que permitem o acesso a utilizadores
ndo registados. Entre eles contam-se
diversos servidores de Waorld Wide
Web (WWW),

Por exemplo para aceder ao servidor
WWW do CERN, na Suica, far-se-a:

telnet info.cern.ch

0 WW\W & altamente recomendada

7
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como um dos melhaores sistemae

para navegacdo na Internet. No
entanto, devido & grande carga de uti-
lizadores no CERN, nem sempre &
possivel b acesso, em especial
durante as horas de servico na
Europa. Em alternativa, poderao ser
efectuadas varias tentativas, ou entdo
tentados outros servidares, indicados
na lista de Yanoff, ou em diversas
publicagfes dedicadas a divulgacdo da
Internet.

Mailx

0 comando mailx permite enviar e
receber correio electrdnico.
Proporciona ainda um conjunto de
opcOes para leitura, escrita e manipu-
lacd@o geral dos ficheiros relacionados
com as mensagens electranicas.

Para invocar o mailx, basta dar o
comando:

mailx

Para enviar uma mensagem para um
outro utilizador da Internet, invocar-se-

i
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-4 0 mailx da seguinte forma:
mailx utilizador@endereco

apds o0 gue se poderd comecar a
escrever a mensagerm.,

Para terminar a mensagem devera
dar-se um ponto final na Gltima linha
do texto da mensagem (o panto
devera ficar numa linha sem qualquer
outro texto).

Como incluir ficheiros na mensagem

Para incluir um ficheiro na mensa-
gem, coloca-se nesta o comando

~p nome_do_ficheiro

0 editor integrado no mail & pratico

enas no caso de mensagens cur-
‘05. Para mensagens longas o utiliza-
dor podera usar o editor vi que &
standard no Unix. Contudo, o vi ndo &
um programa user friendly, pelos
pardmetros actuais.

A forma mais satisfatéria de criar
uma mensagem de correio electro-
nico serd offfine (no computador local
do utilizador, com o seu editor favo-
rito). O ficheiro com a mensagem
podera ser depois descarregado para
o computador do servico. De notar
gue os servigos de correio electronico
da Internet estdo, em geral, prepara-
dos para trabalhar com sistemas de
caracteres de 7 bits, ou seja, supor-
tam apenas o conjunto ASCIl basico,
nao incluindo os caracteres acen- tua-
dos. Esta limitacéo abrange os carac-
teres usados na formatacdo de textos
em programas de processa- mento
‘? texto como o WordPerfect ou o
ord.

Existem, contudo, formas de enviar
ficheirns formatados no correio elec-
tranico da Internet. Uma das mais
simples sera guardar o texto segundo
o formato RTF [Rich Text Format],
bastante popular entre as aplicacies
Windows. O RTF & um formato que
converte toda a informacao de forma-
tagdo para caracteres de 7 bits,

- MPRESAS E SERVICOS

tendo sido concebido justamente para
este tipo de comunicacdes.

A limitacdo dos 7 bits implica também
algum cuidado na transferéncia de fi-
cheiros binarios. Assim um ficheiro
bindrio deverd ser enviado com o
comando:

uuencode nome_origem | mailx
nome_destino endereco

Na linha acima nome_origem é o
nome do ficheiro na origem,
nome_destino @ o nome do ficheiro
apos a recepcAo e endereco corres-
ponde ao enderecc de correio elec-
tronico do destinatario.

Na recepcao o ficheiro, apos extraido
e retirado o cabecalho do correio,
devera ser descodificado com o
comando reciproco,

uudecode nome_destino

TRANSFERENCIA DE
FICHEIROS

Apos uma sesséo ftp em gue um
ficheiro foi transferido de um compu-
tador da Internet para o computadaor
da Telepac, podera ser feito o down-
load para o computador do cliente
usando-se um protocolo de transfe-
réncia de ficheiros como o KERMIT, o
XMODEM ou o ZMODEM. Coma j& foi
referido anteriormente, as transferén-
cias usando o ZMODEM sé&o significa-
tivamente mais rapidas que as efectu-
adas por outros proto- colos, pelo que
sao aconselhaveis.

Para enviar um ficheiro do compu-
tador da Telepac para o computador
do cliente, devera dar o comando:

sz nome_do_ficheira

0 ZMODEM do computador do cliente
iniciard automaticamente a trans-
feréncia.

Para efectuar a transferéncia em sen-
tido contrario, devera colocar o com-

teLerac {11 ) em noTicias

putador do servico em modo de
recepcdo, com o comando:

rz

e iniciar entdo a transferéncia com o
ZMODEM do lado do cliente.

Para usar o XMODEM, os comandos
seriam, respectivamente, sx e rx,
enquanto que para o KERMIT, o
comando a usar & o proprio nome do
protocolo. [}

PRECOS DO SERVIGCO
INTERNET

Subscricao

Atribuigdo de uma conta no |
Servidor Internet da TELEPACG: |
1600%$00 !

CONDICOES ESPECIAIS DE
ACESSO0 A INTERNET ATE AC
FINAL DO ANO:

A assinatura gratuita do servico
INTEBNET até 31 de Dezembro
de 1984, sera atribuida aos
subscritores deste servico, |
cujos pedidos de ades&ao tenham:
sido efectuados até 30 de
Novembro.

Assinatura mensal

Conta no Servidor Internet da
TELEPAC (espaco em disco de 5
Mb, sem limite de trafego, ser-
vicos TELNET, FTP e Gorreio
Electronico): 3750800

Comunicacoes

0 prego das comunicacies no
servica Internet corresponde ao |
do precéario nacional da Rede |
TELEPAC. O cliente n&o paga tra-
fego internacional.

*Gestor de Produto

da Rede Telepac
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ﬁ permanente necessidade de
comunicagdo com clientes e forne-
cedores, de forma rapida e eficiente,
conduziu a Nestlé a ligacdo ao serviga
EDIPAC.

435 vantagens emergentes da intro-
dugdo desta tecnologia na gestao
dos negdcios da empresa, s8o-nos de
descritas pelo seu Director de infor-
matica, Conrad Pichler: O EDI revels-
-se uma grande vantagem para os
nossos servicos. 0 processamento
electronico da informacao elimina
tarefas intermediarias e todos os pro-
blemas dai decorrentes, tornando
mais rapida, correcta e fidvel a comu-
nicacdo. Alem de anular um imenso
volume de papel, reduz os prazos de
entrega de encomendas, facilitando
todo o circuito comercial.

4% Nestlé considerou a Telepac a
empresa melhor posicionada para for-
necimento do EDI, dado tratarse de
uma empresa que tem o servigo
EDIPAC instalado em Portugal.
Relativamente a este assunto, referiu-
-nos Conrad Pichler: "Achamos mais
prudente utilizar uma rede EDI portu-
guesa em detrimento de uma rede
estrangeira, uma vez que ng percurso
internacianal se corre g risco de
perda de informacdo. Deste modo, &
mais simples, mais seguro, mais

MAIS UNMIA SOLUCAO EDIPAC

ﬂ) EDI-ELECTRONIC DATA INTER-
CHANGE (TRANSFERENCIA ELECTRGONICA DE DOCUMENTOS)
TEM-SE REVELADD UMA SOLUCAC DETERMINANTE NA OPTIMI-
ZACAOD DOS NEGOCIOS DAS EMPRESAS.

A NESTLE, UM DOS MAIDRES FORNECEDORES DO SECTOR
ALIVIENTAR EM PORTUGAL, LIGOU-SE RECENTEMENTE AD SER-
VICO EDIPAC, PASSANDO A RECEBER ATRAVES DE MENSAGENS
ELECTRONICAS TODAS AS ENCOMENDAS DA MAKRO, PIONEIRA
DA INTRODUCAD DESTA TECNOLOGIA NO NOSSO PAIS.

barato, e o servico EDIPAC oferece-
nos a garantia de uma comunicacao
eficiente.

@» software de utilizador EDI adop-
tado pela Nestlé, para ligacdo a este
servico, & o INTERCEPT PLUS repre-
sentado em Portugal pela Telepac. As
mensagens trocadas entre a Nestlé e
a Makro sdo Standard Internacional
EDIFACT /EANCOM e a ligacdo & feita
via Rede Telefanica Comutada com
Reverse Charge.

kfa troca de mensagens esta garan-
tida seguranga e confidencialidade. O
acesso @ comunicagdo & feito através
de passwords, detidas apenas por
parceiros autorizados. As encomen-
das recebidas s&o processadas e vali-
dadas automaticamente. Nesta pri-
meira fase, o intercAmbio de informa-
¢80 reduz-se a notas de encomenda,

prevendo-se numa préxima fase a
inclus&o de facturas.

€»s importantes beneficios trazidos
as empresas, resultantes da introdu-
cdo desta tecnologia, que se confir-
ma um poderaso instrumento de
mudanca, potenciado pela grande
capacidade de resposta e economia
de meios, vao levar a Nestlé, a alar-
gar, a breve prazo, a transmisséo
electranica de mensagens EDI a
outras parceiros.

A utilizacdo do EDI vai ser imperiosa
nas relacdes inter-empresariais, parti-
cularmente para empresas que movi-
mentem grandes volumes de negocios
e necessitem de 0s concretizar em
tempo atil, disse-nos ainda Conrad
Pichler, que se manifestou satisfeito
pela forma como tem estado a d
correr esta primeira fase. {}

Conrad Pichler, Director de Informatica da NESTLE
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